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In der Psychologie hat eine Erkenninis eine lange Tradi-
tion: Der Alltag ist jenes Terrain, in dem sich menschliches
Handeln primir vollzieht. Dieses Handeln ist eine Form des
Verhaltens; es ist all das, was wir tun, wenn wir arbeilen,
uns betitigen, uns austauschen, miteinander umgehen usw.
Diesem alltiglichen Handeln gilt es unter Berticksichtigung
kognitiver, emotionaler und motivationaler Prozesse aufl den
Grund zu gehen. Eine fundierte Analyse des Alltagshandelns
bedarf dabei der Einbeziehung fast aller psychischen Aktivi-
tiiten sowie der wesentlichen sozialen und materiellen Um-
gebungsbedingungen.

Bei der psychologischen Analyse des Handelns besteht ein
Problem darin, aufzuzeigen, wie Handlungen durch die in-
terne Reprisentation der Umwelt im Organismus reguliert
werden. Die theoretische und praktlische Bedeutung derar-
liger Analysen einschlieBlich ihrer soliden Untersuchung
kann nicht iiberschitzt werden.

Das Journal Psychologie des Alltagshandelns soll periodisch
der Verdffentlichung von aktuellen Fachbeitrdagen mit inter-
disziplinidrer Ausrichtung, von innovativen empirischen und
theoretischen Beitrigen, von Beilrigen aus der Grundlagen-
und Anwendungsforschung, von Beilridgen des wissenschafl-
lichen Nachwuchses und der Erfahrungstriger ete. dienen.

hologie.info/journal.html
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Beitrdage zur Arbeitspsychologie

Pierre Sachse, Eberhard Ulich
(Hrsg.)

Psychologie menschlichen
Handelns: Wissen & Denken
— Wollen & Tun

‘Wissen — Denken — Handeln” ist
der Name der Arbeitsgruppe, die
Winfried Hacker nach seiner Eme-
ritierung an der TU Dresden auf-
gebaut hat und leitet. ‘Wissen &
Denken — Wollen & Tun’ ist ein
Teil des Titels dieser Festschrift,
die sich mit verschiedenen Aspek-
ten der ‘Psychologie menschli-
chen Handelns’ beschiftigt und
Winfried Hacker gewidmet ist.
Die fiir den ersten Teil des Buches
zusammengestellte Bibliografie
mit der Nennung von mehr als
700 Beitrigen vermittelt einen
Eindruck vom Engagement und
der Schaffenskraft eines Autors,
dessen Arbeiten die deutschspra-
chige Arbeitspsychologie seit
mehr als einem halben Jahrhun-
dert entscheidend gepragt haben.
Dies wird auch in den folgenden
16 Beitrégen sichtbar, deren Auto-
rinnen und Autoren in unter-
schiedlichen Zusammenhangen —
und zum Teil Uber Jahrzehnte —
mit ihm zusammenarbeiten konn-
ten und in jedem Fall von ihm ge-
lernt haben. Beginnend mit einem
Beitrag ‘Von der Handlungstheo-
rie zur Aufgabengestaltung’ und
endend mit einem Beitrag (iber
‘Das Arbeitsgedichtnis als ,Na-
delohr* des Denkens’ wird ein
weites Feld konzeptionell und
empirisch bedeutsamer Fragestel-
lungen behandelt und der jeweili-
ge Erkenntnisfortschritt sichtbar
gemacht.

368 Seiten, ISBN 978-3-89967-909-0,
Preis: 30,- €
eBook: www.ciando.com

Markus Domeier
Architektur der
Fehlentscheidung: Analyse
suboptimaler Ergebnisse bei
Managemententscheidungen
aufgrund kognitiver
Verzerrungen

Woran liegt es, dass erfahrene und
gut ausgebildete Manager Ent-
scheidungen treffen, deren Outco-
me teilweise sehr weit entfernt
von den realen Anforderungen
liegt? Unvermeidlich werden im-
mer wieder Entscheidungen ge-
troffen, die aufgrund von spater
einwirkenden, unvorhersehbaren
Faktoren zu einem suboptimalen
Ergebnis fiihren. Daneben zeigen
sich aber bei der Analyse von ver-
meidbaren Fehlentscheidungen
auffillige, unbewusste Muster, die
beim Entscheider wiederholt auf-
treten: sogenannte kognitive Ver-
zerrungen.

Genau hier setzt die vorliegende
Arbeit an, identifiziert die relevan-
ten kognitiven Verzerrungen aus
realen Management-Fehlentschei-
dungen und ordnet sie den einzel-
nen Stufen im Entscheidungspro-
zess zu. Ziel der Untersuchung ist
die Kldrung der Frage, ob man ko-
gnitive Verzerrungen aus Inter-
views identifizieren kann, welche
Verzerrungen im dkonomischen
Kontext iiberhaupt stattfinden und
wo sich die kritischen Punkte im
Prozessverlauf befinden. Damit
bietet die Untersuchung eine gute
Grundlage fiir einen prizisen In-
terventionsansatz im Entschei-
dungsprozess, um zukiinftig fol-
genreiche Fehlentscheidungen ef-
fektiver zu verhindern.

128 Seiten, ISBN 978-3-89967-963-2,
Preis: 15,- €
eBook: www.ciando.com

Herausgegeben von Pierre Sachse und Eberhard Ulich

Verena Wagner
Hochwertigkeit von
Gerduschen im
Fahrzeuginnenraum

Gerdusche im Fahrzeuginnen-
raum sind ein wichtiger Faktor der
Kundlnnenzufriedenheit und ha-
ben einen entscheidenden Ein-
fluss auf das ,Produkt® Automobil
sowie den Qualitdtseindruck. Die
subjektive Wahrnehmung eines
Produktes und dessen Gerdusche
lassen sich nicht einzig mithilfe
technischer Parameter bestim-
men; vielmehr ist es fiir die Pro-
duktentwicklung wichtig, techni-
sche Spezifikationen mit den An-
spriichen von Kundlnnen zu ver-
kniipfen. Die vorliegende Arbeit
setzt sich mit dieser Herausforde-
rung im Kontext der Automobil-
branche auseinander.

Mithilfe von vier aufeinander auf-
bauenden Untersuchungen wird
die Bedeutung von Gerduschen
im Fahr-zeug aus Kundinnensicht
analysiert und der Frage nachge-
gangen, welche Gerauschmerk-
male die wahrgenommene Hoch-
wertigkeit beeinflussen. Um Zu-
sammenhénge aufzuzeigen und
Handlungsempfehlungen abzulei-
ten, werden im Rahmen eines
mehrdimensionalen Ansatzes sub-
jektive Bewertungen, akustische
Parameter der Gerdusche und psy-
chophysiologische Reaktionen
der Untersuchungsteilnehmerin-
nen miteinander in Verbindung
gebracht. Die im Rahmen dieser
Arbeit entwickelten Bewertungs-
und Gestaltungskriterien kénnen
wesentlich zur Soundoptimierung
des Produktes Automobil beitra-
gen.

228 Seiten, ISBN 978-3-89967-967-0,
Preis: 25,- €
eBook: www.ciando.com
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Christian Seubert
Absenzanalyse im Kontext
des betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Zur Implementierung gesund-
heits- und personlichkeitsférderli-
cher Arbeitsbedingungen sind
umfassende, an Stirken und Po-
tenzialen orientierte Konzepte ge-
fragt, wie sie in der betrieblichen
Gesundheitsforderung und im be-
trieblichen Gesundheitsmanage-
ment verankert sind. Darin einge-
bettete Interventionen erfordern
Daten zur Evaluation ihrer Aus-
wirkungen. Den Absenzdaten
kommt dabei eine wichtige Funk-
tion zu: Sie liefern objektive Infor-
mationen und sind daher ein niitz-
liches Screeninginstrument fiir die
Identifizierung unglinstiger Ent-
wicklungen und Risiken. Die vor-
liegende Arbeit informiert in prag-
nanter Form (iber die fiir betriebli-
che Gesundheitsférderung grund-
legenden arbeitspsychologischen
Konzepte und dokumentiert die
Durchfiihrung einer lingsschnittli-
chen Analyse der Absenzen eines
Schweizer Versicherungskonzerns
{iber einen Zeitraum von sieben
Jahren. Hierzu wurden die Daten
gestaffelt nach soziodemographi-
schen Merkmalen ausgewertet
und in einem Benchmarking mit
Referenzdaten verglichen. Zudem
wurden die Auswirkungen von
Krisenzeiten im Unternehmen auf
die Absenzdaten ndher beleuch-
tet. Die Arbeit vertieft wissen-
schaftliche Erkenntnisse der Fehl-
zeitenforschung und liefert prakti-
sche Impulse fiir die Schaffung ei-
ner gesicherten Datenbasis zur
Implementierung und Evaluation
der betrieblichen Gesundheitsfor-
derung.

152 Seiten, ISBN 978-3-95853-016-4,
Preis: 15,- €
eBook: www.ciando.com
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