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Die Bertreter der neuenn Methode behaupten freilich, daf im Glegens
teil durd) diefe grofie Bervielfachung der leitenden Krdfte die zu
aeiftiger Arbeit Tauglichen jebr oiel grofere Gelegenbeit haben, in
bobere Stellungen einguriicfen, wihrend die Mebrzabl der Wrbeiter
e8 vorzieht, von jeder Berantwortlichfeit entloftet zu fein. Den
Pindhologen als folden bertibrt diefe joziale Seite nicht.

IV. Die Crjielung der erjtrebten pindifhen
Wirfungen.
24. Befriediqung wirtidafelidher Bediirfniffe.

Unjer Bevjuch, die Subunfiswifjenichaft einer erperimentellen
Wirtichaftspivchologie anguregen, verlangte, daf wir Umidau Hielten
iberall, wo wirtihaftliche Vorgdnge in Beviihrung traten mit dem
*Berufitfeingleben des Menjchen. Die Aufgabe aber war dann nicht,
die wirtfchaftlichen Vorgdnge durh die pipchologifchen Einflitffe vber
dag pinchologiiche Gefchehen aus den wirtfchaftlichen Bedingungen
su erfldren. Alles das ift jo Hdufig mit viel Erfola, wenn auch oft
mit yenig Piochologie gefchehen. NationaldEonomen, Sozivlogen,
Kulturpbilofophen baben fich lebbaft mit diefen Crfldrungsaufgaben
befchdftigt und clickblickend dag wirtjchaftliche Werden in der Kultur:
entroicflung und feine piychijchen Reflere verftandlich gemacht. Unjere
Nufgabe war das nicht, denn unjer Jiel jollte fiberbaupt nicht ivgend
eine Crbldrung fein, fondern eine Hilfeleiftung; die tvirtfhaftliche
Pinchologie, die wiv anftrebten, follte Pinchotechnif fein. Dovt, wo
Pinchijches und Wirthaftliches in Berlibrung traten, galt es den
wittfdaftlihen Borgang als CErfiillung einer Aufgabe aufjufaifen
und nun die Piychologic Herangugieben, um fie der Aufgabe dienft-
bar 3u machen. Jur unter dicfem Gefichtspuntt bditrfen wir und
miiffen wir die Berdhrung zwifden den bEonomifchen und bden
pipehifchen Drogeffen nun audy dort unterjuchen, wo ¢ fich um
Wirfungen der wirtjchaftlichen Arbeit auf die Seele hHandelt.

JIm Grunde dlrften wir ermarten, bafl Hier der wichtiafte und
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fruchtbarfte ProblemFreis der neuen technifchen Wiffenfchaft Iegen
mufl, Gewifi {teht jede toirtfchaftliche Nufgabe zunddhft in uz
fammenbang mit der Pipche der Per{onlichEeiten, die an der Cr-
flilfung der Wufgabe arbeiten; gevade daraus ermuchfen ung die
Beiben grofen Hauptfragen, mit denen wir unsg bisher befchdftigten.
Dasg eigentliche Wefen ded Wirt{chaftéprozefjes wird nun aber doch
durch eine gang andere Beriihrung von WArbeit und Piyche charakteri=
fiert. Der rivt{chaftliche Progeff Hebt fich von allen iibrigen Pro:
seffen in der LWelt nicht fo febr dadburch ab, daf er Tatigkeit, Arbeit,
Leiftung von PerfonlichEeiten ift, fondern dadurch, dafi diefe Tditig-
Beit etne Deftimmte Gruppe menfchlicher Bediirfnijfe befriedigt, die
wir als wirtfhaftliche anerfennen. Der Sportdmann, der einen
Gletfcher tiberElettert, Teiftet auch eine Arbeit, fiir welde die Piycho-
logie der AufmerPfamEeit oder ber Ermiidung, der Willensanftren:
gung oder bder perfonlichen Cigenfchaften nicht minder in Frage
fommt. Aber die Pipchotechnit des Sportes gehort nicht in die
Wirtfchaftspivchologie, da jolche Sportleiftung Feinem wirtfchafts
lichen Bedlirfnis entgegenformmt. €§ {ft alfo fchlieflich eine be-
ftimmte Wirkung auf menjchliche Seelen, durch weldhe fede wirt-
fchaftliche rbeit alg folche beftimmt rird. Das gange Getriche der
wirtfchaftlichen MWelt rird n Bewegung aefesit durch die Aufgabe,
feelffches Berfangen zu ftilfen. Die feelifche Wirkung ift fomit
grundfaglici noch bebeuifamer fiir den wirt{chaftlichen Borgang als
fein feelifeher Urfprung und als feine BVeziebung su den perfdnlichen
Cigenjchaften und den allgemeinen feelifchen Leiftungsbedingungen,
Die Aufgabe der Pfychotechnif wdre in diefem Fall alfo, durdh
erafte pfpchologifche Metboden zu evmittelnn, wie jene gefudite Be=
friedigqung der wirtfchaftlichen Bediirfriffe am leichteften, am fchnell
ften, am Dbeften, am ficherften, am nachbaltigiten erreicht werden
¥onne,

Nun diirfen wiv ung daviiber nicht tdufchen, daf ur Beant:
wortung bdiefer jentralen Frage noch nicht cinmal ein Anja vor-
fiegt, und dafi, wenn toiwklich die Unterjuchung der pinchifchen LWiv-
Fungen auf diefe leite Bielfrage eingefchrantt wiirde, nichts anderes
als TWinfche und Hoffnungen auszujprechen wiven. undchit freilich
midte es fcheinen, ald wenn gerade bier eine breit angejchroollene
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Literatur vorliegt, und gwar eine Lteratur, die veich an vorsiiglichen
Unterfuchungen und auch an tatjdchlichem Material ift. Auf der
cinen Seite Daben die Nationaldbonomen mit thren Werttheorien,
thren Unterfuchungen itber die Preisbildung oder den Lurus, fiber
die BerechenbarPeit Der wirtichaftlichen Terte aus den Luftz und
UnluftfaFroren und vieles Abnliche dag SEonomifche Gefcheben mit
ben feelijchen Crlebniffen verfniipft. Auf der anderen Seite Haben
die Werttheorien der Philofophen, die von dem menjchlichen Handeln
und den menfchlichen Motiven ausgeben, fich nicht nur mit ethijchen
und dftbetifchen, jondern eingehend auch mit den wirtichaftlichen
Letftungen befafit. Selbjt wo alles diefes nur der theovetijchen Cr-
Flarung dienen follte, liefe {ich boch, fobald erit einmal der Ju=
fammenbang der Erfdheinungen feftgeftellt ift, aus den gervonnenen
Refultaten, o fdheint ed, leicht eine Gruppe technifcher Vorjchriften
ableiten. Wenn wir mwiffen, dafi unter beftimmten Bedingungen be=
ftimmte Vediirfniffe befriedigt werden, fo Ponnen wir doch gang
unmittelbar fchiteBen, dafi, renn die BWediirfniffe mwieder befriedigt
werden follert, wiv einfach jene BVedingungen berjuftellen haben. Die
theoretifdhe Erfldrung der Nationalibonomen und der philofopbifchen
MWerttheoretifer Fonnte fich alfo in pipchotechnijche Natjchlige um:
fetien laffen. Tatjddlich aber legt e8 doch wefentlich anders. Die
Werttheoretifer der Philofophie und der Nationalsfonomie arbeiten
allerdings ftets mit pfuchologijchen Auddritcken, aber dag bindert
nicht, dafi der Sinn, indem fie vor Gefitbl und Wille und Trieh
und Bediiefnis, von Luft und Unluft und Freude und Schmery
fprechen unt fprechen miiffen, nicht der ift, dev fiir de Kaujal:
evEldrunger der toijjenjchaftlichen Pinchologen mafigebend fein jollte.

Sdhort als wiv BVorfragen erfrierten, betonten wir, daf wir
feeltjches Leben Durch el gang verfchiedenartige Betradhtungsieifen
auffaffen Ednnen. Einmal, indem toir e8 dem natiivlichen Erlebnis
entfprechend i feinem Sinne verftehen, in jeinen inneren Be-
3icbungen verfolgen, in feinen Forberungen deuten, Furz, ed innerlich
nacherlebbar machen. Dag fnnere Gefchehen bleibt dann ald eine
Tebendige Tat der Perfonlichleit erbalten. Dann aber fdnnen wir
sociteng das innere Crlchbnis gleichfam wie ein wabrgenonmenes

Dbjeft bebandeln und e¢8 alg BetouFtfeindinbalt auffajfen. Dann
Minfterverg, Bludologie und Dictfdaftsleben. 3. Unfl, 10
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miiffen wiv ¢8 wie andere Tbiefte fn jeine Elemente jerlegen, bes
fchreiben, Flaffifisieren, aug feinen Urfachen ableiten und in feitten
Faufalen Wirfungen verfolgen. Nur Ddiefe jweite Betrachtungsart
galt ung alg Piychologie im engeren Sinne deg Wortes. Die erftere
Betvachtungsivcife dagegen wird in Feiner Weife entwertet, und iHre
grundjdsliche Bebeutung fiiv die Geiftesmwiffenjchaften und die Kul:
turgefdhichte im weiteften Sinne wird n feiner Weife cingeengt,
wenn wir daran fefthalten, daf fie von der Pinchologie pringipiell
verfchieden ift. Die Werttheorie aller Schattierungen und im Grunde
die gefamte Piochologie der NationaldPenomen arbeitet mit fener
yweiten, nichtpjnchologijchen Betradtungsiveife. Fhnen Fommt ¢
bavauf an, daf feder LWille auf ein iel gerichtet ift und nun in
Diefer inneven Begzichung auf eine ju erfiillende Aufgabe verjtanden
wird. Die Bediirfnijfe, um die fich die Wirtfchaft drebt, jind felbit
jolche Willensafie, die auf die Gewinnung und  Fefthaltung von
Cuft oder die Vefeitiguntg und BVermeidung von Unluft gevichtet find
und dic in Diefem Gerichtetiein auf das, rwag erveicht werden foll,
fiie bern Nationaldfonomen ibren Sinn befien. Solchem Erlebnis
aegeniiber gibt e dann aber nur die eine Stellungnabme deg inneren
Berftehens und JInterpretievens, und bder Fonjequent vorgebende
Kaufalpfnchologe bat deshalb da iiberbaupt nichts u fragen. Soldhy
inneclich erfafited Wedilirfnid wird dutch Siele beftimmt, und die
Gjedanfenarbeit wird gangy unberechtigtertveife geftort, wenn bef der
Betrachtung  folchen Sinngujammenbhanges wirklich pinchologifche
Unterfuchungen hineingemifcht tverden. Die Kulturtheovetifer dev
nationalsEonomifchen rofe der philofopbifchen Gruppe find fiber diefe
Berfchicdenbheit des miglichen Standpunftes meift zu wenig im
Elaven, und da fie die moderne wiffenfchaftliche Kaufalbetrachtung
ber menjdilichen Seele ridt cinfach ignovieren Fénnen, fo vertveben
jie allerdbings gern die Nefultate beider Betrachtungsweifen. Die
Triebe ded Menfchen, von den niederflen Selbfterbaltungstrieben,
dem Hunger und Durft und Gefchlechistrieh, bis su den Hoberen
Glefelligleitstricben, Spleltrieh, Kampftrieh, Eriverbsteieb ujiv., roers
ben dann juerft nach Art der Kaufalwijfenjhaft auf phyficlogifche
Bedingungen und dufiere Uefachen juricdgefiibrt big gu dem Augen:
Blicf, wo der refultierende Trieh und das Bediirfnis jelbft in Frage
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Fommt unt diefe nun gar nicht mebr im Geifte jener phyfiologijchen
CrEldrung felbft alé Kaufalvorginge, fondern in gang anberem
Geifte als gielgerichtete SinnbeFundungen verftanden werden. Gerate
daburch verfagt bann aber bie Anwendung der wiffenjchaftlichen Me=
thobe auf bag feelifhe Erleben jelbft. Die Jerlegung der Bediirfnijje
unb Triebe begieht {ich dann gar nicht mehr auf Hre piochophyitichen
Beftandteile, fondern auf ihre verfchicdenen Jiele, und eine Ums
mitngung ber Crgebniffe in pindhotechnifche Vorfchriften mwird da=
purch ausgefchlojfenss).

Bon den Wertproblem=-Diskujjionen der NaticnaloFonomen und
Philofophen Baben wir aljo felbft da, wo jie eine erafte Sprache
fprechen, fiir Die Piochotechnif Faum etwad ju ermarten, und die
Pinchologen andererjeits haben bisher noch Feinen Anfang damit
gemacht, die mwirtfhaftlichen Gefiible, Tricbe und Bediirfniffe und
tbre Vefriedigung mit den Hilfemitteln der Laboratoriumspinchologie
u erforfchen. Den rvichtigen Anjass und die vichtige Methode dafiir
su finden, bieBe natiiclich bier tie tiberall dag Problem bereits halb
[6fen. €8 muf alfo der Cntwidflung ber Wijfenjhaft erft vor=
Bebalten Bleiben, ju geigen, wie man an bdie Aufgabe Herantreten
Fann. SHier und da Hat fich das Erpeviment freilich umweilen dem
Wirtfchaftstreis gendhert. So murben die Unterfuchungen iiber dag
fogenannte pibchopbyjijche Grundgefess fhon friih auf die Seelen=
lage Des Befifienden und Eriverbenden bezogen. Das (efes befagt
beFanntlich, dafi der Jntenfitdtdunterfchied in wei Empfindungs:
- paaren alg gleich empfunden 1ird, twenn bdie entfprechenden Reiye
“paare in gleichem Berhilinis fteben. Kommt s Der Lihtintenfitdt
von 10 Kergen noch eine Kerze bingu, fo ift der Helligleitsunterichicd
derfelbe, roie wenn zu 100 Kerzen 10, ju 500 Kerzen 50 hinguz
Fommen. Jn gleicher Weife, fo jagt man, twivd der Bermdgenss
jumwachs die gleiche feelifche Mealtion berwirfen, wenn fiiv den, dev
10 Mart befipt, 1 Marf bingufommt, fiir den, der 1000 Mark
Befint, 100 Marf Hingufommen und fiiv den mit 5000 Marf cin
Suivachs von 500 Marf jich einftellt. MNicht die abfolute Grofie
der Sunabme, jondern ibr relativer IWert entfcheidet iiber die pin-
chifche Wirfung. Auch manche experimentelle Gefiiblsunterfudhungen
haben nationaléfonomijchen Girenzen nabegelegen. o fiibrt das

10*
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Studium des Kontraftgefiibls und der Gefiiblsabftumpfung nabe an die
Frage beran, wieweit der wirtjchaftliche Fovtfchritt mit jeiner Gr:
wectung und Befriedigung never und newer Bediirfniffe die Summe
der menjchlichen Ruftgefiible wivklich {teigert. Mit anderen Worten,
wieweit find Ddiejenigen im Recht, die da glauben, daf durdh alle
Somplizierung des menfchlichen Lebens das Niveau jiwar biber gelegt
wird, die Schrvanfungen um diefes Mittelniveau aber imumer gleich
bletbert und diefe Schwanfungen allein als Wit und Unluft emp-
funden werden, fo dafi der technifche Fortjchritt Pein Unwachfen der
DBefriedigung bringen twiide.

Hierher gehoren audh die freilich noch fpirlichen Erperimentals
unterfuchungen iiber die wedhjelfeitige Beeinflujjung der Gefiible.
Wenn etwa Schallz, Licht: und Tafteindriicfe, deven jeder eine bes
ftimmte Stufe in einer Gefithlsffala cinnimmit, miteinander ver:
bunden werben, fo jeigen fich febr charakteriftijche Berjchiebungen,
und von bier aus mwiirde der Weg roobl leicht ju Fompligierteren
Werfuchen iiber die TWechfelverhiltnifje der Gefiihlsbervertung fitbren.
Giany befonders widhtig rodve dabei die gegenfeitige Beeinflufjung der
Luft: und Unlujigefiible, da ja bei der Preisbildung die Lujt an dem
su Criverbenden und die Unluft an der Ausgabe in der Seele ju-
farmmenwirfen, JIn all diefen ebieten wird freilich wenig in dem
@inne gu generalifieren fein, al8 wenn die gleichen Verhdltnijfe fitr
alle Jndividuen vorligen. So sourden beifpielsweije in meinem
Harvard=-Laboratorium lange BVerjuchsreiben Ddariiber angeftellt, rvie
fich dic Gefiiblsiverte verbalten, wenn angenehme und unangenehme
Cindelicke in verfchicdenen Rbpthmen miteinander wechieln, Eg
wurden {m Dunkelzimumer durch einen optifchen Upparat, der Bilder
gerdufchlos in beliebiger GlefdhivindigPeit wechieln lajfen Fonnte, jebr
anjiehende Landichaftsbilder und fehr abftofende Operationsbilder
abwechjelnd profiziert. Konnten die Bilder vollfommen {foltert
wirfen, fo waren die Luft- und Unluffgefible audgepedgt. Folgten
fie efnander aber fchneller und jchneller, fo trat fiir alle BVerfuchs-
perjonen ecine Berdnderung bder CGlefiiblswerte ein. Aber ed 3eigte
{ich, Dafi es beutlich unterjcheidbare Giruppen von Snbdividuen gab.
Fiiv eine Gruppe entroicfelten fich Mijchaefiible. Die Unluft reichte
in bie fuft und die Luft in die Uniuft hinein. Eine iveite Gruppe
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ndferte fich dem Buffand einer mwechjelfeitigen Aufhebung ter Gez
fiible. Gine Stumpfheit und Gleichgiltigheit entftand, bei der das
Giefibl beinabe verloren ging. Vel einer bdritten Giruppe bagegen
seigte {ich, daf der SKontraft durd) die Abwed)flung nody verfchdrft
wurde, Die Lft an dem Gefdlligen wurde ftirfer und die Unlujt
an bem Ddflichen erft rveht. Und fcbliefilich qab ¢d Verfucdhs:-
perfonen, bei denen die Gefiible fite die optijchen Eindriicfe felbjt
jurlicftraten binter dem gang neven GJefiihl der Unluft an dem
fbnellen Wedbjel. €8 ift durchaus mwabhricheinlich, daf, wenn cine
erabte Pinchologie der jeelifchen WirtfhaftsroivFungen mit befonderer
Riickjicht auf die Preisbildungen und Arbeitsbervertungen fich erit
einmal  Berausbilden twird, den pinchijchent Berfchicdenheiten der
menfchlichenn Gruppen ernftliche Nitckficht gervtdmet toerden mufi.
Wber es ift Flar, daff die Wiffenichaft nody zu weit von diefenn Auf:
gaben der FWirtichaftspinchologie entfernt ift, und es Dhat Feinen
Sinn, fiiv einen vorldufig iberbaupt nodh ungugdnglichen Urwald
auf dem Plan bereits die Wege einguzeichnen,

25, Erperimente tiber die Wirfung der Anzeigen.

Kdame die sfonomijche Endaufgabe, die Befriedigung mwirt{chaft
(icher Wedtirfniffe, allein fiir ung in Frage, fo wdre die 3eit alfo
noch nicht geFommen, zu digfutieren, was die Pinchologie auf diejemn
Giebiete der pipchifehen Wirkungen maglicheriveife leiften Fann, Daz
gegen find Ddiefe Cintvirfungen ja bei fveitem nicht die eingigen
pinchifchen Wivkungen, in denen der Einfluf voirtichaftlicher Bor=
gdnge von Bedeutung werden Fann. Big der legte Cnbdgwed des
wirt|chaftlichen Borganges erreicht wird, muf eine oft uniberjebbar
grofie 3abl von rdwmlich und geitlich verteilten Vorgdngen sufammen:
treten. Bis unfer Hunger durch eine Mablzeit im Gafthous be=
friedigt mird, mégen wirtichaftliche Progeffe in allen Erdteilen fich
abgefpielt baben. lnter defen Leilvorgdngen, die in die yoirt{hafts
liche Leiftung eintreten, find nun aber viele, die ihren Crfolg nur
bann erreichen, wenm fie befimmte Wirfungen in menjhlichen
Seelen bervorvufen. Die Propaganda beifpielsiveife, die der Kaufz
manit macht, feine Schaufenfter und feine Plabate, dienen dem
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wirtfchaftlichen Leben durd) pinchijche Wirkungen, obne jelbjt ein
leites wirtfchaftlidhes Bebdiirfnis ju befriedigen. Wenn fie den Bor:
itbergehenden angiehen oder dem Lefer fich einprdgen und den Jm:
puls zum Kauf eriwecfen, fo erveichen fie ein iel, dag felbft jenem
ferneren @nbdgiel fich unterordnet. Wenn der Berfiufer den Kunden
veranlafit, eine Beftellung ju machen, jo erveicht die Kunft feiner
Worte eine pinchijche Wirfung, die fich felbft erft wieder in einen
weiteren irtjchaftlichen Jufammenbang einfiigt. Wenn der Fabui:
Bant feine Arbeiter jo beeinfluft, daf jie aufmerFjamer und fleifiger
arbeiten, oder wenn der Gefepgeber den Urbeitern ein Gefithl ge-
fteigevter Lebensficherheit und dadurch gefteigerte Arbeitsfreude gibt,
oder tenn Umgebunggverhdltnifje den Wunjch zum Lurus odber die
RNeigung zum Sparen errvecken, fo Handelt ed Jich doch iiberall um
pivchijche Wirkungen, die von wirtfchaftlicher Bedeutung jind, So-
toeit nun twie diefe Wirfungen notwendige Stadien fiir die Crreichung
wirtjchaftlich mwertvoller Aufgaben {ind, joreit hat die angemandte
Piychologie ein Intevefje davan, pivchologijche Erfabrungen fiir jic
nufibar ju machen. Daf gerade hier diefer wirtfchaftliche Wert der
Nufgabe betont werden mufp, ift flar, denn auch wer unberechtigte
und wertwidrige Aufgaben tm Auge Hat, Fonnte leicht von der
Pivchologie NuBen giehen wollen. Pipchologifche ejese Ednnen
auch dem brauchbar werden, dev betriigerifche lnternehmungen be-
treibt oder feine Reflamen in unlauterem Wettbewerd verfaft. Die
Piychotechnif ift an fich nicht dafiie ju tadeln, daff fle fiir un:
motalifche Jwede mifbraucht werden fann, fo wie es Feine Schuld
der Chemie ift, wenn dhemifches Wiffen jur Anfertigung anarchiftifcher
Bomben verrwertet wird, JIm eigentlichen Begriff der Pinchotechnif
liegt aber, wie foir fchon frither betonten, durchaus die Bezichung
auf die wertoolle Aufgabe; im engeren Gebiet der wirtjchaftlichen
Pinchotechnif gilt es fomit, nur den wirtfchaftlich wertvollen Auf-
gaben zu dienen.

Um auch bier an einem Beifpiel ivenigftens dag Pringip der
miglidien piychotechnijchen Bearbeitung etwas ausfiihrlicher darzu-
legen und auch in diefent Gebiet {iber neue Erpevimente su berichten,
will i) auf das Beifpiel der Propaganda, insbefondere in Form der
nzeigen und dbnliches, etwas ndber ecingehen. Hat doch gerade
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biejes Problem fchon einent gewiffen fefteren Unjechluf an Ddas
pinchologijche Laboratorium gefunden. Wi befifgen beveits eine Reibe
planmdpig durchgefiibreer Erperimentalverfudhe tiber den Geddchtnis:
wert, dern AufmerEfamEeitswert, den Suggeftionsdivert und anbdere
Seiten der gebruckten Gefchiftsangeigen. Gerade diefe Gruppe von
Grperimentalarbeiten fuggeriert nun freilich jofort ein Bedenken, das
wir nicht unberiicjichtigt lafjen ditefen. €ine Gefjchiftsanzeige, wie
fie in den Seitungen erfdeint, ift ein fo unendlich tviviales Ding,
ein fo gang dem perfoniichen Gigennufy gervidmeted Produft, daf ed
sundchft der Wiffenfehaft unwiiedig erfcheint, fich mit folchen Nichtig-
Peiten abjugeben und nun gar mit grofen Labovatoriumgfanonen
nach folchen Spaten zu {dhicfen. Wir follten uns aber doch vers
gegemivdrtigen, daff vom iwiffenjchafilichen Standpuntt aus an jich
nichts der Unterfuchung uniwiedig iff. Jn den rein theoretifchen
Difziplinen ift man jich defjen fa aud) vollig berout. Die {chmuBigfte
demifche Subftang Fann dem Chemifer, das bafilichite Infelt dem
Soologen von grifter Bebeutung fein. In den angewandten Wiffen=
jehaften ftebt die Wichtigleit der Unterfuchung sundchft in Beziebung
3u der Stdrfe des menjchlichen Bediirfniffes, deffen Befriedigung
durch die neue Crlenntnis beeinflufit werden fann. Nun hat {ich die
geaenmwdrtige Glefelljchaft fo organijiert, dafi die wivtjchaftliche An=
jeige gwar nidht ein diveftes, wobl aber ein indivefres Bediivfnis
geworden ift. €8 prigt {ich darvin aus, daf tatfdchlich {n jedem
Sabre Milliarden fiiv Angeigen besablt werden, An der Hobe des
Umfaties gemeffen ift die Ungeige felbft fomit eine der umfangs
veichften, wirtfchaftlich wichtigiten menjchlichen Jnduftrien gerworden,
und das Crftaunliche iit nicht, daf Wiffenfchaftler e8 der Miibe rert
Dalten, die wiffenjchaftlichen Grundlagen diefer Induftrie ju priifen,
fondern vielmehr, daf die Indufivie efnen folch ungeheuren Auf-
fchroung nefmen Fonnte, obne daff {rgend jemand an fie jenen Geift
ber fachlichen Priifung Derantrug, der in jeder anderen JFnbdujtrie
felbftoerftindlich ift. €8 erfheint dev Wiffenjchaft nicht uniwiirdig,
bie Phyfif der Gliihlampen oder der Gasmotoren ju ftudieren, das
mit in Ddiefen viel weniger umfangreihen Induftrien die et
mifigften Hilfémittel in den Dienft der wirtichaftlichen Aufgabe
geftellt tverden, und e8 Fann fomit vom Standpunkt der nationalen
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Wirtjchaftsaufgaben nicht weniger wichtig fein, durd) wifjenjchafts
liche Priifung dafiir zu forgen, daff die Mittel des Volfes auch in
per Angeigeninduftrie den groBtmoalichen wivtichaftlichen Erfolg er=
jiefen. Daf die einfchldgigen BVerfuche tatfdcdhlich auch fiiv den theo:
retifchen Pipchologen von bobem Intereffe {ind, it Dabei neben:
jachlich, Fiir uns Dier ift die Ungeige ein Infirument, das vom
menjchlichen Geifte Fonftruiert wird, um durch ibre pinchijchen LWir=
fungen an der Crfiillung menfchlicher Bediivfuiffe mitguarbeiten, und es
iit Sadhe der Wiffenfchaft, dic Vedingungen feftyuftellen, unter denen
diefes JFnftriment feinen Iweden qut angepafit und wirkam ift.
Die Wirfung der wedmdfiigen Wngeige ift eine vielfdltige,
Cinmal wenbdet fie fich an dag Geddchinis. Was toir an der Strafien=
ecfe ober im Wngeigentedl der Seitung oder desd Magazing lefen, {teht
da fa nicht, damit wir ung unmittelbar der BerFaufsftelle jutvenden,
jondern vielmehr, damit wiv den Gegenftand der Anzeige im Gles
dachinis bebalten fitv ettvaigen jpdteren Einfauf. Wasg fich dem
Gjeddchtnis am lebbafteften einprdgt, rird deshald am mwertool(ften
fein, und es tft jicherlich pivchologifch nicht berechtigt, fHilljchweigend
vorausgguiesen, daf diejer Cinfluf auf das Gedidhtnis proportional
fet der Wirkung auf die AufmerEfameeit, eine BVorausfetung, die in
praftijchen Biichern tiber das Angeigewefen haufig wiederfehet. Die
Wngetae mag dle AufmerFfambeit deg Leferd aufs Friftigfie angichen
und mag trobdem ihrer gangen Strubtur nach nidht geeignet fein,
ibren eigentlichen JInbalt dem Gedddhinis einguprdgen. Der veine
Geddchtnigwert ift aber um jo wichtiger flir die Aufgabe, die erfillt
werden Joll, weil nady einem beFannten pfpchologijchen Gefers die
Luft am blofen Wiedererfennen fich leicht auf den wiedererfannten
Gegenftand dibertrdgt. Der Kdufer, der (m Laden bie Uuswabl
soifchen verjchiedenen Giegenftinden hat, mag zundchft gar michts
darfiber mwiffen, wie tveit der eine den anderen {iberragt. Die blofe
Zatfache aber, dafi einer unter hnen einen Namen trdgt, der {chon
vielfach in Ungeigen dem Bewufitfein entgegenfam, geniigt, um ein
gewifjes warmes BePanntheitsqefiibl bervorgurufen und nun durdy
bie Tbertragung der Gefiihlslage eine Bevorzugung des angepriefenen
Dinges 3u bewirben. Gjerade durch diefe indivefte Mithilfe wird dev
Gieddchtnigwert der Anzeige twirtfchaftlich bedeutfant.
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Um nun einen moglichft hohen Geddchtnismwert gt erveichen,
muf} die Angeige erftens leicht auffapbar jein. Piychologijche Laz
boratoriumsdveriude mit feinfter Jeitmejjung fiiv die Auffafjung vers
jchieden gefafiter Angeigen fiber denfelben Artifel in derfelben Grdfe
bewiefen fchnell, wie febr verbaltnismafig Fleine Abdnbderungen die
Auffaffung begiinftigen oder erfchweren mdgen. Bielleicht wird durch
Feinen Febler in der Konftruftion der Angeigen jo oiel an wirtfchaft
lichen Mitteln vergeudet, toiec durch eine Anordnung, twelche die
pincbijche Auffaffung erfdhivert. Die Farbe, die Form, die Druck:
fehrift, die LWabl ber Worte, jegliches [GHt eine erperimentelle Anaz
fpje zu, bet der in Taufendftel von Sefunden lUnterichicde feft=
geftellt werden Eonnen, die fich tm praftijchen Leben jchmell fume
mieren. Davan {chlieft jidh die Forberung, daf bdie Unzeige einen
lebbaften Cindbrud madht, um fich dem Cfeddchtnis einguprigen.
Die Grifie ift natirlich die haufigft in Betvacht Fommende Bedin=
gung fitr die Steigerung des Eindrucfes. Dabei {ft aber fm wefents
lichen nur die relative Grife entfcheidend, Dasd Erperiment geigat,
bafi Ddie volljeitige Angeige eines Foliomagazing nicht wefentlich
jtarfer Das Gieddditnis beeinflufit alg die Bolljeite eines Quartz
magazing, wenn der Lefer lingere Jeit auf die beftimmte Magazin=
grofie eingeftellt bleibt. 3ur Grofe fommt nun aber die Sriginalitdt
und die ungetwshnliche Form, die lebhafte Farbe, die gefchictte us:
nuBung leever 3mifchentiume, die afjogiativen Clemente, die Wir=
Fung auf den Humor oder auf die Meugierde, auf die Sympathie
obet dic Antipathic. Jede Gemiitserregung fann mithelfen, den Snz
balt der Anzeige dem unmwillfitrlichen Geddchinis einguprdgen. Uns
aerwdbhnliche AnElindigungen begliglich der Preife oder andeve Fab:
toren wirken in gleicher Nichtung. Ju der Leichtigleit der Auf:
faffung und der Stirfe des Eindruces Fommt al§ tveiterer Faftor
fiic den Gedadhtniswert die Hiufigleit der Wiederholung. Wir wifjen
vonr Alltagsleben, wie eine an fich gleichgiiltige Annonce fidh ung
aufgivingen fann, wenn fie an gleiher Stelle taglich in der Jeitung
erjcheint oder an jeder Plakatfaule fichtbar ift. Dabel handelt ed fich
nicht jo febr um die Wirkung des blof tiederholten pajjiven Ein=
bructes, fondern vielmehr darum, daff die Wiederholung gundchit die
AufmerFjambeit anfiachelt und diefe nun fidhy aftiv dem Jnbalt juz
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wendet, der durch diefe perjonliche Teilnabme fich mit gefteigerter
Lebhaftigheit dem Geddchinis einprdgt.

Bergegenmdrtigen wir ung nun, wie folde Faftoren durch den
pipchotechnifchen BVerjudh ndaber gepriift werden Eonnen. Scottdd)
unterfuchte beijpielsiveife den cinfachen Einfluf der relativen Grife
der Angeigen. Cr jtellte ein Bud) von Hhundert Seiten Annoncen Her,
die er aus den verfchiedenjten Magaginen herausgefdhnitten Hatte
und die iy auf de verjdhiedenfien Glegenftande bejogen. Fiinfiig
DVerjuchsperfonen, die nichts iber das Wefen des Erperimentes
foufiten, batten diefes Buch fo durchjujehen, wie man etwa die -
Spalten eines Magazing im Angeigenteil lefen mag. Die Jeit, die
jie durchjchnittlich vermwandten, betrug zehn Minuten, Sobald jemand
die bundert Seiten durchaefehen batte, murde cr aufgefordert, alles
nicdersufchreiben, was ihm in der Crinnmerung geblieben war. Das
Ergebnis fitr diefe gemifchten Anzeigen war, daf die fiinfzig BVer-
juchsperionen jebe gangfeitige Angeige durchichnittlich 61/ mal er-
wabnten, jede Dalbjeitige Anzeige etroasd weniger als durchichnittlich
3mal, jede Biertelfeitenangeige einen Eleinen Bruchteil mebr als fe
Twmal und bdie noch Eeineren Angeigen durchjchnittlich nur /- mal.
Diefer Berfuchsreibe zufolge ift der Gieddchiniswert einer viertel:
feitigen Angeige fomit viel Eleiner al8 der vievie Teil des Wertes der
gangfeitigenn Angeige und der einer achtel Seite ivfeder viel Eleiner
ald die Hdlfte vom pnchifchen MWert einer viertelfeitigen Annonce.
Wer fitr eine adhtel Seite begahlt, erhilt jomit bei tweitem nidht den
achten Leil, Faum den wangigften Teil des pfychifchen Einfluffes,
ben eine gange Seite Hervorbringt.

Dieje Berfuche, die in den verfchiedenften Bariationen durchaefiihre
wurden, verlangten ibre natiirliche rgdngung dabin, taf doch
auch unterfucht werden rufite, wie fich die Wiederholung zur Grofe
verhdlt. Hiev feht eine Berjuchsreihe ein, die ich Eirzlich in meinem
Laboratorium durchfithren lief. Jch ftellte das folgende BVerfuchs:
material her. 60 Kartonbldtter in Folioformat wurden mit Angeigen
beflebt, die aus Magazinen ausgefchnitten yourden, und war be:
nuBten toiv gangfeitige, die etroa die Grofe einer Seitenangeige in
ber Leipgiger Jfluftvierten Jeitung batten, balbjeitige, viertelfeitige,
achtelfeitige und gwolftelfeitige. Jede der benubiten fechs vollfeitigen
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Angeigen Eebrte nur einmal twieder, jede der zwslf halbjeitigen da
gegen febrte groeimal wieder, die vierteljeitigen viermal, Die adtel:
feitigen achtmal unbd bdie zwoiftelfeitigen zwdlfmal. Die Wieder-
bolungen waren genau identifch; fie waren aud wilf Eremplaren
der betreffenden amerifanifdhen Jeitfchriften ausdgefdhnitten. Dagegen
erjchien diefelbe Unnonce niemals auf demfelben Kartonblatt jweimal,
fo dafi die eingelne Seite, falld fie nicht ein gangfeitiges Jnjerat
enthielt, ein Gemijch verichiedener Annoncen darbot. Nun it ¢s Flar,
baff durdy diefe Anordnung jede eingige Unzeige tatfachlich gleichen
Plap in Anfpruch nabm, da die achtmalige Wiederbolung der Achtel=
feite fiir fie auch den Platy einer gangen Seite fillt. Mithin war
Feines der Benuften 60 Jnferate rdumlich vov einem anbeven be:
borjugt.

Nun ftellte ich mit 30 Verjuchsperjonen junddhit den folgenden
Verfuch an. Feber Hatte die 60 Blditter fo durchzujehen, daf jedes
Blatt genau 20 Sefunden Dbetrachtet vourde. Swifchen je jivel
Bidttern war eine Pauje von drei Sefunden, die ausreichte, um das
Blatt beifeite gu legen und das andere zu ergreifen. Jn 23 Minuten
jwar baber die gange Serie durchgejehen, und unmittelbar danach
batte jeDer niederjujchreibent, wag er Debielt, und gwar erftens den
Mamen der angeigenden Firma und weitens den angezeigten Cegen=
jtand. 3n den Fdllen, in denen nur der Name ober nur der Gegen:
ftand rvichtig mwiebergegeben wurde, aplte dag Crgebnig alg ein
balbes. Die individuellen Unterfchiede waven natitelich grof, vers
mutlich nicht nur, weil die Gedachtnisleiftung der Verjchiedenen ser=
fchteden 1ft, fondern audh el verfchicdene Individualitdten un-
gleiches Jntereffe einem Material wie Magazinannoncen entgegen=
bringen. Die Fleinfte 3abl der reprodugierten WUngeigen war 18, von
benent 14 nur Halb erinnert waven, fo dafi, da diefe Halbreprodus
sierten nur alg halbe 3dblten, ric dieje Berfuchsperfon mit einem
PWert von 11 in die Rechnung einfesten. Die Marimalleiftung war
46 mit 6 Dalben.

Werben nun die fo bevechneten Giefamtiwerte addiert und die
Gumme durc) die 3abl der Teilnebmer, aljo durdh 30, dividiert, o
erbalten wir den Durchjdnittdivert der erinnerten Wnzeigen fiir eine
Perjon. Dividieren wir nun diefe Jabl aber rweiter durch die Jabhl
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ber diberbaupt geseigten Unnoncen, alfo durch 60, fo erbalten foiv
bert durchichnittlichen Crinnerungsrert ter eingelnen Annonce, und
diefer ergab fich als 0,44, Das cigentliche Interefje des BVerjuches
aber lag in der Werteilung iiber die Wngeigen von verichiedener
Grofe. TWird die gleiche Berechnung nicht fiir die Gefamtbheit der
Annoncen ausgefiibre, jondern fiir die von verjchicdener Grdfe ges
jondert, fo ergab fich, daf der Crinnerungswert fiiv die ganzfeitige
Annonce 0,33 war, fiir die gweimal wiederholte halbieitige 0,30, fiir
die viermal wicberholte vierteljeitige Annonce 0,49, fite die achtnal
wicderholte achieljeitige 0,44 und fiix die gwdlfmal iederbolte
stoolfrelfeitige 0,47, Wir fommen alfo ju dem nach den Scottjdhen
Berjuchen iiberrafchenden Ergebnis, daff die viermalige Wieberholung
ciner piertelfeitigen Unnonce eimen efiwva anderthbalbmal ftdrFeren
Gleddchinigmwert befist als die einmalige vollfeitige WUngeige, und noch
jebr oiel mebr als bie gweimalige Wiederbolung der halbieitigen
Ungeige, daff diefes BVerbdltnis aber nicht weiter filr die achiel
jeitigen ober grodlftelfeitigen gefteigert wird. Die BWerjuchsperjonen
waten zwel Dritte! Manner und ein Drittel Frauen, Jm wefents
lichen gilt fiiv beide Gruppen das gleiche Verhdltnis, nur geigt fich,
dafs dev Hihepunkt der pinchijchen WirkfamPeit nur flr die Diinner
bei der viermaligen Wiederholung der viertelfeitigen Angeigen fag,
fite dic Frauen dagegen bet der achtmaligen Wiederholung der achtel=
jeitigen. Die viermalige Wiederbolung der vierteljeitigen ergab fiir
dle Frauen 0,45, fliv die Manner 0,51, die achtmalige Wieberholung
ber achtelfeitigen fiir die Frauen 0,53, fiiv die Minner 0,37,

Sy bin geneigt su glauben, dafi der Kurvenanitieg des Ces
bachinigwerted von der gansfeitigen big jur viertel= oder achtelfeitigen
Anzeige noch aleichmdfiger verlaufen wdre, wenn nicht die gane
jeitigen Annoncen naturgemdf folche gewefen mwiren, die den ameriz
Banijchen Lefern am ebeften vertraut {ind, wie etwa die Ddol= cber
Henbell-Trocfen-Annoncen in Deutjchland. Die gangjeitigen An-
noncen Batterr dadurch einen gerwiffen BVorjprung. Bet einer anderen
Berechnung ging nun aber felbit diejer BVorjprung verloven. Wir
unterfuchten ndmlich dag Verhiltnis flir die zebn erffen Namen und
Giegenftande, die jede der 30 Berjuchsperfonen riederfchrieh. Diefe
sebn erften murben meiftens obne bejondere Ubcrlegung fliefend binz
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acjchrieben; o gab e8 bei ibnen auch nur wenig Halberinnerte. Fiiv
biefe zebn erften, berechnet auf je eine der 30 Perfonen und auf je
eine der 60 Angeigen, ergaben fich die folgenden Werte. Die Wabr=
fcheinlichEeit, unter Den erften crinnert gu werden, betrug fiir die
gangfeitige Angzeige 0,5, fiir die halbfeitige 1,2, fiir die vierteljeitige
2,9, fitr bie achtelfeitige 2,3, fitr die 3odlftelfeitige 2,4. Hier seigt
fich nun aljo bie [berlegenbeit der Wiederholung iiber die blofe
Grige aufs allerftactfte und eindricflichfte. Nur zeigt fich auch in
biejer Reibe aufs neue, daf diefer Effelt felbft bei gefteigerter Iabl
ber Wiederholung abnimmt, jobald die eingelne Wngeige unter eine
gewviffe velative Grofe (inft, jo daff felbft die zrodlfmalige Wieders
bolung einer gany Eleinen Angeige nicht mehr den Gedidhtniswert
Befitit, den die viermalige Wiederholung einer mittelgrofen Unkiindi:
gung bat, Beftehen die Scottfhen BVerfuche in besug auf die Grofe
und meine BVerjude in bejug auf die Wiederbolung su Recht, fo
wiirde fid) der Geddchtnigivert der Unnoncen fiir wirtichaftliche
Bivecfe alg eine Fomplizierte Funktion ertveifen. Wer ein gangfeitiges
Snferat einem Leferfreid von 100000 Perjonen einmal vorfiibrt,
wiirde in mebr Menjdhen den gerviinfchten Gedichtnideindruct suriict:
laffen, al8 wer fitr vier verfchiedene Gruppen von je 100000 Per:
fonen, beifpielsiweife in vier Lofalbldttern verfchiedence Stidte, je
eine Bievteljeite einfefien 16Ft. Wer dagegen etwa durch) Benufung
derfelbent Seitung fitr benjefben Leferfreid viermal eine Biertelfeite
an gleicher Stelle einviickt, wiitde einen febr viel groferen Einfluf
ausitben, alg wenn er einmal eine gange Seite befehit.

Aber auch diefe Giefichtspuntte find nicht die eingigen von IWich-
tigheit. So erlaubte felbftverftandlich unfer Material auch gleich:
seitig au unterfuchen, welcher Gieddchtnigivert den verfchiedenen Bil:
dern, Schrififormen und Suggeftionen in den Angeigen suformmt,
twie die verfchiedenen Beftandteile verjchieden auf Manner und auf
Frauen fvivten, wieweit Jlluftrationen dag Gedacdhinis fdhdirften und
mwicteit fie vont den eigentlichen Namen und dem Gegenftand ab-
lenften. Unbdere Fragen aber verlangen nun ivieder gany anbdete
Avten der Terfuchgreiben. Wir verlangten von jeglicher Propaganda,
daf fie durch Form und Jnbalt die AufmerFamEeit auf fich siebt.
Die verichicdenften Faftoren Ednnen auf diefes iel Hinarbeiten:
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Kontraftpbdnomene, auffallender Hintergrund, unregelmdpige Wms=
randungen, ungewdsbnliche Uberjchriften Feffeln unjere unwillEiieliche
HufmerfjamFeit. Die verdnderlichen Lichtreflamen, bei denen der
Wechijel von aufflammendem Richt und Dunfelheit ftarfe piydho=
phyjifhe Wirfung ausiibt, und alle beweglichen Bilter beruben auf
folchem Pringip. JIn gleicher LWeife aber bat auch die bejondere
Stellung bes JInferatd thren Uufmerfjambeitswert, Die Magagine
oetlangen biobere Pretje fiir die DecFelfeiterr, die Jeitungen fiir In=
ferate, bie von Lefematerial umgeben find, Jn beiden Fallen jcheinen
praftijche Motive ausichlaggebend. Die Decfelfeite Fommt baufiger
ing Glefichtsfeld, das vom Seitungsinbalt Umgebene witd nicht jo
leicht alg blofies Infevat aufgefafit. Dagegen ift fich dag Wirtjchafts:
Ieben nock nicht beroufit, wie febr verjchieden die pinchologijche Tir-
fung auch in Folge fonftiger Plasverichictenbeiten fein mag,  Jch
mdchte hier auf Erperimente von Stardh+8) vermweifen. Um in feinen
Crpevimenten alle Berjchiedenbheiten su vermeiden, die durch die vers
{chiedene BWertrauthelt ober durch den eigenen Geddchtnisiwert oder
Aufmerffambeitsiwert der Angeigen bedingt fein mdgen, flellte ev
feine Berfuche nicht mit wirklichen Injeraten, jondern mit finnlojen
Silben an, Cr fiellte Eleine Biichelchen ber, jedes von 12 Seiten,
in denen Beifpielsreife in die Mitte jeber Seite eine Silbe wie: lod,
san, mep, dut, bon, oib ufmw. gedbrudt waven. Jede jeiner 50 Ver=
juchgperfonen hatte das Buch flichtig zu durchblittern und bann
niedergujchreiben, rwas im Gedddhinis haften blieb. €3 ergab fich,
daf bie Silben, die in der Mitte der erften und lekten Seite ftanden,
purchichnittlich von 34 Perfonen behalten waren, die quf der gweiten
und elften Seite durchicdhnittlich von 26 und die auf den acht {ibrigen
Seiten durchfchnittlich von 17 Perfonen. Dann ging er dagu fiber,
fe cine Silbe i die Micte der oberen und der unteren Hilfte bder
Seite ju dructen; es ergab {ich, daf von den Silben, die jetst bes
balten wurben, 54 %% auf der oberen Hilfte, 46% auf der unteren
BHdlfte der Seite geftanden batten, Schliefilich tetlte er jede Seite in
pier Leile und druckte eine Silbe in die Mitte einer Bierteljeite, und
nun geigte fich, dafi von den im Gedddhtnis gebliebenen Silben oben
linfs 2800, oben rechts 3390, unten linfs 16% und unten rechts
2300 der Silben ftanden. Ein wviertelfeitiges Injerat, das auf der
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rechter; Seite der oberen Halfte abgedruckt ift, hitte jomit mebr als
ben doppelten piychologifchen Wert, al8 wenn ¢ in der linfen Halfte
ber unteren Seite gedruckt ift. Die wirtjchaftliche Welt fpendet fibrs
lich Millionen fiir die Ungeigen oben rehts und Milfionen fitr die
Mngeigen unten linfs und tweiff nichts davon, bafi bdie einen den
boppelten Wert von den anderen befien. Dag Fleine Beifpiel des
aefchitberten: Ungeigenverfuches ift typifdh fiiv die Art, wie in dem
gejamten UmEreis der wirtichaftlichen Pinchotechnif heute noch Sus
fal(smetboden herrjchen, tie fie in der phyfikalijchen oder chemifchen
Tedhnif undentbar wdren.

26. Wirfungen der Werbemircel.

&g ift nicht unwabricheinlich, dafi die lehtge|hilderten Berhdlt=
nijfe duvdy die Gervohnbeit unferer Augenbemwegungen mitbeftimmt
perden. Die Pinchopbyiif der Wugenbervegungen wiirde aber audh
nach anberen Richtungen eingehendes Studium verlangen, wenn die
Aufmecbfambeitsrvirfungen der Propagandamittel verfolgt und gers
legt werden follen. o find wir Heute im Laboratorium gemwobhnt,
Finematograpbijdie Aufnahmen der Bemwegungen des Augapfeld vor=
sunehmen. €8 liefe fich mit hnen leicht verfolgen, welchen @influf
etwa beftimmte Umrahmungen auf die unwillBirlichen ugenberves
gungen augitbern. Die einent hemmen die Betwegung und halten das
NAuge im wmrabmien Felde feft, die anberen lenfen ab. Pinchologifch
intereffant ift auch die Frage nach dem djihetifchen Wert der Propa-
gandamittel, der in mancher Beiehung leicht miffverftanden witd;
die praftifchen Handbiicher des Angeigervefens und der fonftigen
Werbemittel laffen eg ftets felbftverftandlich erjcheinen, dafi alles fo
fehon wie moglich fein folle. Sunddyit [@Ft fich nun nicht beftreiten,
bafi dag Hafliche und felbft Wiebermwdrtige einen ftarfernn Aufmert:
jamfeitdtwert Defit, obgleich Dier durch die Berjchicbung des Cfes
fiiblsafzents die Unluft an der Form leicht jur Unluft an dem an=
aegeigten Gegenftand werden fann. Yuf der anderen Seite ift e
aber ficherlich ein Jrrtum, ju ghauber, daff reine Schonbeit die Auf-
qabe dev Angeige am beften erfiillt. Selbft wer ein Plakat 3eichnet,
follte von dem Ehraely ablajfen, ein oollendeted BVild ju jchaffen.
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Cs wiirbe wobl dle Macht befisen, die Aufmertfambeir auf fich zu
lenfen, aber ¢ tiirbe nur mangelhaft feiner eigentlichen Aufgabe
bienent, die Aufmerkjambeit dem praftifdhen Propagandainhalt juzu-
wenden, benn das liegt ja tm Wefen der Schonbeit, dafi fie in fich
jelbft rubt, in jicd) felbft vollendet ift und daber nicht iiber jich felbit
binausmweift. €in wabrhaft fchones Landichaftabild ift Ende in fich
felbjt und darf gar nicht den TWunfch weckerr, daf wir feldbft fene
Landjchaft befuchen, die den Maler angeregt hat. Wer wirtfchaft:
lichen Jntereffen bdienen will, muf jeden Strich und fede Form der
Aufaabe unterordnen, daf Anzeige oder BVild zu einem praktifchen
Entjhluf und zu einer Lat hinfibren, und gevade diefes ift dem
Lebensgefes der Kunft entgegengefeit. Die Anzeige darf nur gefdllig,
gefchmactooll, Darmonifch und fuggeftiv, nicht aber wirflich {hon
fein, twenr {ie ibre eigene Aufgabe im reichiten Mafe erfiillen foll.
Sie bitfit thren wirtjchaftlichen Wert ein, wenn fie an Finftlerijchem
Gebalt iiber diefe Funftgerverbliche Mittellinie hHinausgeht. Das fieht
natiitlich nicht in IWiderjprarch 3u der Forderung, daf der angeFiins
digte Giegenftand felbft fo jhén wie mdglich dargeftellt werden mag.
Dic Darfteliung eines Schonen ift ja nicht eine fhdne Darftellung,
fowie umgefehrt auch das Hiflichite Inbalt eines vollendet fchonen
Bilbes fein Fann.

Diefes fithrt uns fchlieflich jur SuggeftiondFraft der Propas
ganbamittel, Jedermann weifi, wie die Cinwirfung auf die Injtintte,
auf Taftz: und Geruchsfinn, auf das Gefchlechtsempfinden, auf
fogiale Eitelfeit, auf Rofalftolz, auf den Spicltvieb, auf die inftinfs
tive Furdht vor Kranfheiten und viele dhnliche, berall gegenivartige
und in der unfritifchen Mafje {tberall wirtfame Einftellungen im
Snterejfe der Suggeftion vertwertet werden Fonnen. Die Reflame
Fennt fa aud) fdngft jene Hilfsmittel der {prachlichen Suggeftionsg:
formen, bie darvauf absielen, entgegentwirfende Impulfe ju Hemmen,
wennt auch die bloffe Benubung des Imperativs fhon jur uniivk:
famen Hiilfe geworden ift. €8 {ft nun aber wiederum eine Frage
befonderer wirtichaftlicher Piychotechnif, zu unterfuchen, wie bie
Suggeftiongfraft ciner Propagandaform durch die verfchicdenften
Hilfsmittel und Nebeneinfliifje gefteigert oder gefchodcdht wird. Im
Wirtjchaftsleben felbft find ja die, friber befonders in Deutfchland,
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lange wirffamen Borurteile gegen ausgiebiges Angeigervefen lingft
gewichen. Der Gjebanke, daf ein toirtichaftlich bedeutjames Unter=
nebmen durch Propaganda gewifjfermafen berabfteigt und fich zu
reflamehafter Senfation erniedrigt, ift Iingft der griindlicheren €inz
fidht gemichen, daf die reitefigehende Ausnubung taktooller Propa-
gandamittel fitr den gefteigerten Berbehr unferer Jeit genau fo dha=
rafteriftijcb und genau jo nottvendig ift wie dag Telephon oder dasd
Nutomobil, €8 wird Jeit, daf nun auch die Wiffenjchaft einfieht,
bafi eine ernftbafte, gritndliche, dem Nationalrwohlftand gewidmete
Bejhaftigung it der Technif der Angeigen genaw fo roiirdlg und
notreendig 1t fiiv die Kulturentrwidlung twie ettva bdie tijfenfchaftliche
Bejchaftigung mit den Motoriwagen oder dem Telephon.

Nicht wefentlich anders liegt die Situation fliv die usftellungen,
Sbaufenfterauslagen, Probefendungen und dbnliche Werbermittel, bet
benen die Dinge felbft auf das Bewuftfein der moglichen Kaufer
einwirfert follen. Wuch Bier [@Ft fich jedes CElement ijolieren und
vom piydhotednifden Standpunft aus unter Regeln bringen. Die
duerlichfte Frage wdre die nad) der blofen Quantitit des Dats
gebotenen. Der Pinchologe muf fragen, tvie dieje bloffe Majjen=
entfaltung auf die Aufmerffambeit einwivkt, wietvelt e fich dabel
um dte Empfindung der erfreuenden Fiille, wieweit wm den dfthetis
fchen Gindrucf der Wiederholung, mwietveit wm den affoziativen Gies
danfen oieljeitiger Nuswabl, wieweit um blofe vdaumliche Aue-
bebnungswivfung Hanbelt. 3ft e als toiinfhengiwerted 3iel erfannt,
fitr gemwijje Gegenftinde den Cindruck moglichft grofier Anzabl zu
erwecken, jo fteht der Crperimentalpfnchologe jofort vor dem fon:
Ereten Problem, wie eine Mannigfaltigheit von Dingen verteilt wer:
ten mufi, um in ihrer Anzabl nicht unterfdhase, vielleicht gar fibers
fhant 3u werden. Der Laboratoviumsoerfuch wiirde nun natiirlich
tieder nicht mit wicklichen Schaufenftern und bren wivklichen Aug:
ftellungen avbeiten, fonbern dad Pringip mit vereinfachten Erperis
mentalmitteln erforicher.

Hierber gebdrt beifpieldeife eine Unterfuchung aus meinem
Harvard-Laboratorivm, in der bdie ver{chiedenften FaPtoven mit
Riickficht auf die Schiasung der Angahl gefebener Dbjefre gepriift
wurdent?). Die Frage war, toie etrwva die Form oder die Grofe
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ober die Berteilung eine Gruppe von Dingen jablreicher erjchetnen
(6§t alg eine anbdere. Die BVerfuche gingen davon aus, 20 Fleine
Karten auf fchmwarzem Hintergrund fufsefjive mit eciner anbderen
Gruppe von Karten ju vergleichen, deren Anzabl zwifchen 17 und 23
unregelmdfig jdymwantte. Nun wurde die Form diefer Kdvtchen ver:
dndert; bald waren ed Drelecke, bald BVievecke, bald Kreife. Dder
die Farbe wurde gednbert; Helle und dunkle, gejdttigte und un=
geldttigte Farben wurden Denutt. Oder bdie Unordnung ourde
varifert; bald lagen fie in vegelmdpigen Reiben, bald eng zujammens=
gebduft, bald audeinandergejogen, bald in gang unregelmdBigem
Durcheinander. Oder der Hintergrund wurde vevdndert oder der ums
gebenbe Rabhmen oder die Jeit der Darbietung und pieles andere.
Nebesmal Datten die Berfuchsperjonen ju fchdken, ob bie zweite
Geuppe grifier oder Fleiner ober gleich der erften war, Die Verfuche
seigten, dafi folche Bergleichsichanung durch jeden der ertwvdbhnten
Fabtoren beeinflufit werben fonnte. Jeigt fich nun etroa, dafi ein
untegelmdfiges Serftreucn der Dinge die nzahl fcheinbar fteigert
und ein enged Sufammenordnen jie vermindert ober dhnliches, fo
wiicbe ber Gefchdftsmann wobl imftande fein, feinen Jmwecken durch
jolch efn MWiffen zu dienen. Der Goldjchmied, der feine Ringe und
Uhren im Schaufenfter eigt, will mit feinem Eleinen BVorrat den
Gindruct der reichlichen usrabl bervorrufen. Seine Pinchologie
veicht nicht aus, um ibn daritber su belehren, ob er bejfer tut, die
Ringe gefondert und die Uhren gefondert hingulegen oder befjer beide
burcheinander zu ordnen, einen Hintergrund ju twiblen, der in der
Farbe ahnlich ift ober mit den ausgelegten Stiicfen Fontraftiert, das
Gingelftiick durdy einen befonderen Hintergrund, efiwa in einem Ftui,
u vergréfiern oder ed {joliert darjubieten. v ift fich nicht bewufit,
baf auf Grund einfacher pipchologifcher Jlujtonen ed nicht fchroer
ift, ein Stiick, das befonders gierlich und Flein ecfcheinen foll, durch
gejchicEte Behandlung der Umgebung in feinen jcheinbaren Grifen:
mafen betvdchtlich ju vevdndern. Dag jind natitelich Hochit triviale
Beifpiele, aber fitr dag Weltjchaufenfter eciner Nation gelten im
fefiten. Grunde diefelben pinchologifchen Girundgefebe wie fitr das
Sufallgfchaufenfter des ndachften Ecladens. €8 gilt nur, iiberbaupt
die Joee Elarguftellen, die fidh am gleichgiiltigiten Material am einz
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fachjten ausbdriicfen [aft. Ubrigens fei felbft bdiejern gleichgtiltigen
Beifpiel Ddas bingugefiigt, daf durd) ein paar baftige Berfuche
mit einer obder 3vei BVerfuchsperfonen feine Refultate von Wert ju
erzielen jind.

Die ver{chiedenften Gebiete der phyfiologijch=pinchologijchen
Optif Esnnen nun in dhnlicher Weife Material Herbeitragen. Die
Fragen der Farbenharmonie und der Farbenfontrafte, der Lchtftdrke
und der wedijelfeitigen Unterflitbung gleichartiger Farbeneindriicke,
der Jrradlation und der Tiefenwirfung fpielen {iberall in dag Pros
blen: ber roirfungsvollen Anordnung Hinein, und die Lboratoriums:
ergebnifje laffer fich unfchroer in pipchotechnifche Vorfchriften ums=
feen. Hier i es aber nun nod) notwendiger, jorgiam bie dftbetifche
Seite des optifchen Eindruces unter dem Gefichtspuntt der Wirt:
fchaftsintereffen u unterfuchen. Was wir vom Plafat betonten, gilt
noch viel mebr von der Darbietung der Dinge felbft, daf, wenn fie
jich sunm Kunftwert geftalten, fie in der Seele deg Bejchauers Hem-=
mungen bervorrufen, durch die jie von dem praftijchen Wittjchafts-
begebren ablenfen. Gewiff hat die Schinbeit lebhaften Angiebungs-
wert und iiberdies die Suggeftivfraft, durch die fie unjeren Sinn
pon der Jufallsumgebung rwegsieht und ung wingt, uns hineinzu=
fiiblen in das Dargebotene. Aber gevade dadurch ifoliert ed das Giez
aebene vort der MWelt unferer praftifchen Fnteveffen. 1ilnjere Wiinfche
jhtveigen, toir juchen Eein perfonliches Berhiltnis zu den Dingen,
benert wir alg beroundernde Befchauer gegentiberftehen, und dadurch
ift die Dbeabfichtigte wirtfchaftliche MWirFung aufgehoben. Wer die
Pivchotechnif der Schaufenfter und Ausftellungen unterfuchen will,
wird {ich alfo eingehend mit den Grengen der Gfibetifchen Anvegung,
mit den Suggeftionsproblemen, mit der Wirfung der Lchte und
Farben, der Formen und Bewegungen, mit den Anforderungen an
die Apperzeption, mit det Trregung des Humors und der Neugierde,
der Snftinfte und Gemitsbervegungen ju befafjen baben. Ung fam
e8 aber nur darauf an, ju betonen, daf auch Bier die erperimentals
piychologifche Methobde allein den Weg von der jufilligen, auf Hlofies
Gutdiinfen geftipten Unordnung ju der planmddigen Herftellung
binfitbrt, dle mit groftméglicher Sicherheit den griftmoglichen
pinchifchen Cffeft im Dienfte der wirtfhaftlichen Aufgabe errveicht.

P*



164 IV. Die Erjielung der erftrebren pindijden Wirfungen,

Tas JInterefje des Ladenverfaufers fiihrt nun aber nodh weiter
suriicE ju den Problemen ded Fabrifanten, der feine Waven fiir den
Markt Dervichtet und der fich nun beveits feinerfeits bemuiht, die
Kaufbereitjdhaft durch den duferen Gindruck feiner Crzeugniffe u
fteigern. Fabrifen, tn Denen diefe Fragen Jorgfam verfolgt rorden
find, ourden immer ieder ju der Uberzeugung gefithrt, dafi pinchos
Togijche Fabtoven auch hierbel im Bordergrund ftehen, Jch Habe von
einer Neibe von Fabrifen Material erbalten, das die verfchiedenen
Pactungen und Aufmachungen fiir den gleichen Gegenftand eigt.
€ banbelte jich miv hauptfdchlich um die Hiille folcher Dinge, die
in Dden Kleinbandel (bergehen und von der Meigung und Laune bder
Rdufer im Laden abbdngig find. Das Material, dag mir gefandt
wurde, begog fich aljo auf die verjchiedenften Seifen und Siifig-
Feiten, Schreibpapiere und Fribftiicksgerichte ufiw. Alles diefes roar
nun aber fets begleitet von vertraulichen Wuskitnften iber den Cr-
folg. So wurbe eine getvijfe Schofolabenjorte in rvdlf verfchiedenen
Lerpackungen verfauft, von denen eine im gangen Lande im hochften
Mafe erfolgreich war und eine andere den Artifel gang unverbiuflich
erfcheinert liel; bie anbdeven zebn liefen fich dagwijchen abftufen.
Jun allen godlf Fallen aven e Frauenfiguren mit fzentfchem
Hintergrund, die den Kaften {dhmiictten. Solange ¢ jich nur um
den dfthetijchen Reiz handelte, Fonnten dfthetijch gejchulte Beobachter
bag Bild, das den Feblfchlag brachte, und das Bild, welches den
arofiten Cefolg erzielte, Faum in (hrem Schionbeitswert auseinanbders
balten. ©obald aber die Bilder auf die Schofolade begogen wwurden,
ergab {idy in dem einen Fall eime feelifche Harmonie, die ftarf
juggeftiv mwirfte, im anderen Falle eine cigentiimliche Unrube und
innere Storung, die hemmend wirken mufite. Dag fiir dle Siifjigs
Feiten erfolglofe Bild wiirde vielleicht fiir Peifentabal fich vortreff-
Tich bewdbrt baben. Auch von folchen clementaren Ausgangdpunkten
fonnte der Laboratoriumsverfudh planmdfig in weite Gebiete ded
irtfchaftalebens vordringen. Die Pinchologie der Eimwirfung der
dufieren Formen auf das Bervuftfeinsleben der Maffe tritt ung vor-
ldufig meift nur entgegen, wenn, wie fo oft, gegen die elementarften
Bedingungen gefiindigt wird, wenn etiwa Gegenftinde, welche den
€indruct der Letchtigeit errvecken jollen, mit Farben bemalt find, die
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majfig und fchwerfallig twivfen, oder umgekebrt; wenn Bikdereins
binde avchaijchen Auforuct tragen, der die Auffajjung der Budh=
ftaben fiir den fliihtigen Lefer faft unmdglich macht, und jo vieles
Abnliche, dag febe Wanderung durch die Strafien einer mobdernen
Stadt enthitllt.

27. Crpevimente gum Problem der unerlaubten
Nadahnungen.

Bielleicht ift ed nicht uninterefjant, an diefem Punkt einmal
eien Mebenweg einguichlagen. Alle Beifpiele, die wir bisher Heraus:
ariffen, begogen fich auf rein wictfchaftliche BVerhdltniffe. Jur um
die Mannigfaltigeit des dem Erperiment jugdnglichen Gebietes an=
subeuten, mochten roir hier daran erinnern, dbaf die wirtichaftlichen
Yorgdange fich an jebem Punft mit jurifitichen Interefjen beriihren.
Die Berpadungen, Schilder, Warengeichen und Aufmadhungen, mit
denen der Fabrifant die Aufmerffambeit, die Pbhantajie und die
Suggeftibilitit der Kunden erregen will, Ednnen einen erheblichen
Teil ihrer ppchologijchen WirFungsPraft leicht von andeven ent:
lehnen, wenn fie bereits eingefiihrte, woblbefannte und belicbte Faz
brifate nachabmen. Jft ein Wrtifel durdh feine inneren IWerte oder
durch erfheblichen Aufwand fiir Propaganda dem Publifum vertraut
aetvorden, fo wird ein dbnlidher Name oder eine dhnliche Verpacfung
einem KonFurrengartifel weitgebende Hilfe leiften. Dag Gefess fehiitit
bag angemeldete Warenzeichen und verfolat die taufdhende Nachs
abmung. Kein Gejes aber Fann durdh allgemeine Begriffe feftftellen,
wann die AbnlichPeit juriftifch unerlaubt ricd. Sollte alleg das ver=
Boten werben, deffer AbnlichPeit {rgend einen unaufmerffamen und
nachldffigen Bufal(8funden ju einer méglichen Vertaujchung verleitet,
fo wiitde jeber neue Urtifel ein Monopol bedeuten. Sobald eine
Schreibmafchine oder ein Antomobil oder ein Bleiftift oder ein
Mincralwafjer eriftiert, diirfte Fein greites auf den Markt hinaus:
treten, weil bei geniigend reitgehender UnaufmerEjameeit eine BVerz
wechflung der wirtfchaftlichen Rivalen denfbar ifE, felbft wenn die
neue Schreibmaichine ober der neue Bleiftift wefentlich andere Form,
Farbe und Namen hat. Auf der anderen Seite Fonnte der Kaufer
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niemals dag Gefiibl der Sicherheit beim Einfauf haben, wenn Nach=
apmungen nur dann alg unberechtigt geften, fobald bel intenfivfter
geiftiger Anjpannung und jorgjamfter Prifung der Eingelheiten
trgend weldhe Unterfchiede wabhrgenommen werben Ednnen.

Alles das ift felbftverftandlich. Das Rejultat aber ift, daff die
Rechtjprechung, wie es fheint, in allen Lindern in beunrubigendfter
IWeife gvijchen diefen beiden Ertremen hinz und Herfchivantt. Bald
wird vom Kdufer eine fein eingeftellte Aufmerffambeit fiie Pleine
Unterfdhiede voraudgefest und dem Fabrifanten das Redht zur Nach-
abmung eingerdumt, jolange bei jolch forgfamer Beobachhung die
Unterfchiede erfennbar find; bald witd feinem Erjeugnis bder Weg
verjperrt, jobald der UnaufmerEjame die Unter{chiede iiberjehen Fanu.
Cs ift Flar, daf diefe Unficherheit unaufhebbar ift, jolange nicht plan:
mifig der piychologifche Hintergrund beviickfichtigt witd. Ein po-
pularpipchologifher Hinweid auf die Aufmerjambeit ded Kunden
und feine Cntjcheidungsfibigfeit und feine Beobadhtung und feine
Gewsbrung fann nirgends guverldfjige Grenglinien angeben. Die
&rage ift aber nicht nur dort widhtig, wo e fidh um Entlebnungen
und Nachahmungen von moralifch groeifelbaftem Charakter handelt;
auch der folidefte Fabrifant muf in gewifjem Sinne ftets feine Bor-
ldufer nachabmen, yeil diefe den Gefchmadt und die Gervohnbeiten
des Publifumsg n beftimmte RNichtungen gelenft Haben und fein
Produft unnitig leiden foiicde, wenn er diefe pipchijhe Einftellung
der Maffe verletien tollte. Die rivtfchaftlich=furiftijhe Situation
legt Daber die Frage nabe, ob ed nicht moglich mwdre, eine eraltere
Beftimmung der Grengen juldfjiger Apnlichfeit herbeizufiibhren, Dag
Lerlangen nach Eraftheit weift dann aber auf die Methoden bes
Erperimentes bin.

Unter diefem Gefichtspunkt gingen wir im DHarpard-Labora-
tovium an bie Frage hHeran, wie jich fiir die Subjtitution dhnlicher
Dbjekte pindhologijche Mafftdbe gewinnen laffen. €8 Handelt fich
alfo nicht etioa darum, durdy Erperimente einen von Natur gegebenen
beftimmten AhnlichPeitsgrad su entdecken, der von willfitclicher Feft-
fegung unabbingig ift; es muf felbftverftindlich eine im leten
Girunde twillfiirliche Entfcheidung fein, die in der Stala der ver:
fchicdenen AbnlichEeitsrverte eine beftimmte Stufe als die Grenge
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feitjet, die nicht dberfdhritten werden darf. Dag Erperiment Fann
alfo nicht aus den Crideinungen ableiten, welcher AhnlichPeitsgrad
suldffig i, fondern nur Methoden entwickeln, durch welde ver=
jchiedene UbnlichBeitsqrade vergleichbar werden und der einmal feft-
gejeste AbnlichPeitsroert mit objeftiver Sicdherbett fmmer 1ieders
gefunder werben Fann. Die Beftimmung der Grenge wifchen er-
laubtem und unerlaubtem AbnlichEeitsqrad ift Sadbe des Gefeh-
gebers und Juriften, aber nicht Sache der Pfpchologen. Nach man:
chen oergeblidien Berfuchen fand ich, daf die folgende Form des
Erperiments der Wiung der Aufgabe am nichiten su Fommen jcheint.
€ine grofere Gruppe von Objeften wird mit einer anderen Gruppe
nach bejtimmtem Seitraum verglichen und dann feftgeftellt, wie oft
die Bertaufchung eines eingelnen Gruppengliedes mit einem ahnlichen
von den Beobachtern bemerft wird. Nehmen wir beifpiclsrveife an,
daf} wiv zebn gang verjdhiedene Anfichtspoftfarten mit Landichaften,
Glebduden, Kdpfen, Gemdlden, Blumenfhicen ufw. nebeneinander
fiir 5 SeFunben crponferen und danft nac) 20 Sefundent die gleiche
Giruppe Poftfarten nod) einmal fiir 5 Sefunden jeigen, diefes Mal
aber eine von den 10 Karten durch eine mebr oder weniger dhnliche
erfest Daben, alfo etiva ftatt einer Kivche eine andere Kirche oder
ftatt Des Rofenblumenftlicks ein Bild mit Nelfen eingejchoben Haben.
Machen wir diefent Verfuch mit 10 Verfuchsperfonen, fo werden vielz
leicht 7 dic Subftitution bemerfen und 3 nicht. Wir Eénnen nun
jeden der beteiligten Fabtoren vartieren. MNebmen wir ftatt 10 Karten
15 SKarten, fo werden ftatt 7 Perfonen vielleicht nur 4 von den 10
die Erfaplarte ald joldhe erfennen. Geben wir dagegen ftatt von 10
nur vou 5 Poftlarten aus, fo werden ftatt der 7 nunmebr 9 Per:
fonen unter den fonft gleichen Bedingungen den Unterfchied roabr:
nehmen, und nut cin gang bejonders Fliichtiger mwird ibn iiberfehen.
Statt der Anzabl der Objebte Ednnen wir aber audy die Jeiten dndern.
Crponteren wir die 10 Kavten ftatt in jedesmal 5 Sefunden in
2 Setunden, jo mag die 3abl derer, die den lnterfehied erfennen,
audh von 7 auf 5 oder 4 berabjinfen, und verlingern wir die Seiten
erbeblich, fo rerden wir einen Punft erreichen, wo alle 10 die
Subftitution durchjchauen. Das gleiche gilt natiirlich von der Ber-
tirgung oder Berldngerung der 3rvifdhenseit swifchen den beiden Dar=
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bietungen. Der dritte variable Faftor 1ji bann die UbnlichEeit felbf;
with ftatt der einen Kivche nicht eine andere Kivche, jondern ein
Theater oder cin Babnbof gezeigt, fo wird die 3abl der Erlennenden
auch wieder grofer werden. Jft dagegen die Verfuchgfarte diefelbe
Kivche, nur von einem ettvas verdnderten Standpunft, jo wird die
3abl wicder Eleiner mwerden. Ware nun die Aufgabe, fitr Anfichts:
poftfacten einen beftimmten Grad von Ahnlicheeit feftzuftellen, jo
witrdent fir in der Tat ein obfeftives Maf gervonnen haben, jobald
wir ettva fagen: die Wbnlicheeit ift nicht unerlaubt groff, und es
handelt {ich fomit nicht wm eine unbevechtigte Nachahmung, twenn
in einer Gruppe von 10 Karten, die jundchft 5 Setunden erponiert
find und die nach 20 Sefunden noch einmal geseigt werden, nachdem
bie nachgemachte Karte fubfiituiert T, nunmebr mindeftens 7 unter
10 Perfonen die vertaufchte Karte als folche erfennen.

Wie gefagt, folche Feftjepung Dleibt willfiirlic), denn ter da
vigotofere Unforderungen ftellt, mag veclangen, daf 7 unter 10 den
Cria auch dann nod) erfenmen follen, wenn die Karte nicht in einer
Gjruppe von 10, fondern in einer Gruppe von 15 liegt, ober wenn
fie nichi 5 Sefunden, jondern 2 Sefunden erponiert wird, Und wer
n der Frage der Jachabmung nulder denft, mag jufrieden {fein,
wenn 7 Perjonen unter 10 den Austaujch der Karte in einer Gruppe
von 8 ober von 6 erfennen, Wber auf die {hliefliche gefehgeberiiche
Cntidhetdung, weldher Grad von AbnlichEeit julaffig jemn foll, Fommt
ed Bier sundchit gar nicht an. € bandelt fich (ediglich davum, daf
die Feftfteltbarfeit und fichere Mefbarkeit eines beftimmten Abnlich=
Feitsgrabes Plargelegt wird. Gewif ftellt dag Erperiment bier BVes
dingungen Der, die im praftijchen Lebent nicht erfitllt find. Wber
gevabe Ddarin liegt ja das TWefen des Erperiments. Der Kunbe, dev
im Qeben ecine Dbejtimmte Unfichtspoftbarte Paufer midchte, die er
feither einmal gejeben hat und dem der Verfdufer nun fuggeriert,
daf diejes diefelbe fei, todbrend fie tatfdchlich nur dbnlich ift, hat
nue mit einer efngigen Poftfarte ju tun und nicht mit einer Gruppe
son gebn. Dagegen batte er tm praftifchen Leben die friiber gefehene
Karte nicht mit der feften bficht, ibr Bild fich einguprdgen, wabrz
genommen, und vor allem mogen Monate verfloffen fein, feit er fic
fah. Dae Erinnerungsbild, das der Kdufer im Gedicdhinis trdgt,
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wenn er die beftinumte eingelne Karte fucht, i alfo {tar? alge-
fcbodcht. Gerade diefe Schrodchung aber erveichen wir durd) die
Berfudysanorbnung nun Einftlich, indem wir die RKavte i eine
Gruppe von 10 oder 15 einordnen, fo daf der Aufmertfambeitsivert
und bder entfprechende Geddchinisiert fiir jede eingelne Karte dadurch
in beftimmter Weife vermindert worden ift.

Die Unterfuchung riirde nun im ecingelnen ju priifen Haben,
welche Gruppenzahl und welche Seitverhdltniffe und mwelcher Prozents
ja vichtiger Antivorten fiiv die praftifden Aufgaben am geeignetften
jind. BVorldufig ift in meinem aboratorium eine Unterjuchung im
Gange, die jid) diejem Jiel badurdy ndbert, daf wir fyftematijch die
oerjchiedenen Cinfliffe der Anzabl, der Zeit und des WbnlichFeitss
grades an cinfachem Wortmaterial ftudicrens®), Gleichoiel aber, rvie
fehlieflich die praftijchen Cingelvorfchlage {ich geftalten mdgen, bdie
Lertwertung wiivde etvg die folgende Form annehmen. Wenn ein
Gegenftand als Nadyahimung eines anderen verdddhtigt wird, o wird
et ciner Gjruppe von Dbjeften von beffimmter 3abl eingeordnet, dieje
fiir eine beftimmte 3ahl von Sefunden von einer beftimmten Jahl
von Perfonen betrachtet 1nd dann nadh einer Pauje von beftinunter
Ringe die gleiche Gruppe noch einmal befichtiat, nadhdem wdhrend
der Paufe der bejchuldigte ArtiFel an die Stelle des uripriinglichen
gefet war. Wird die Vertaujchung von einem beffimmten Progent:
fas der DVerfuchsperfonen in Dbeftimmter Sefundengahl wabrgenoms:
men, fo ift der Unterjehied ftarf genug, wm al8 uldffig gelten zu
Eonnen; bleibt Diefer Progentfat ju Elein, fo ift der Grad der Whn-
lichEeit unerlaubt. Selbftverfidindlich diirfte, wenn efimal in der
Subunft dad Gericht zu joldhen pfpchologifchen Erperimentalmethoden
itbergeben follte, nicht von dilettantijhen Crpevimenten durd) Rechts-
anwdlte und Staatsanodlte die Rede Jein. BVon diefer wirtjchaftiichs
juriftifchen Frage, wie von vielen andeven juriftifehzpinchologijchen
Problemen gift e8, daf ibre Einfiihrung i den Gevichtsfaal erft
dann poecEmdfig Jein fann, wenn piychologijche Sachverftindige in
gleicher TWeife anerfannt und bevufen wiirben, tvie etiva chemifche
und Geziliche Berater des Gevichtd. Aber diefe allgemeinere prafs
tifche Frage nach der Stellung der Pinchologle tm Gevichtsfaal wiirde
uns gu weit abfithren, um Hier verfolgt gu werden.
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28, Kaufen und BVerfaufen.

Die Wirkungen, die wir bisher verfolgten, gingen von leblofen
Dingen, dem Plafat ober dem Schaufenfier, dem JInjerat oder dem
Warengeichen, aus. Unfere Sufunftowijfenjchaft wird ficherlich in
gleicher Weife Unterfuchungen iiber die Wirfung der lebendigen Faf-
toren ausfitbren miifjen, wie ettoa die pipchologifche Wirkung des
Berfdufers odber auch des Kdufers. Aber hier fehlen nun bisher
jelbit dic erjten Anfange wiffenjchaftlicher Behandlung, und es
ditrfte Jchwerfallen, auch nur irgend ein Erperimentalbeifpiel heute
bereits beranjugichen. Die erftrebten pinchologifchen Einwvirfungen
bes VerFaufers find ja nicht undbhnlich denen der gedrudten Propas
gandamittel. Auch bier gilt es, die AufmerFjamPeit des Kunbden auf
beftimmte Punbte ju vichten, lebhaften giinjiigen Eindruct zu ers
wecfen, dic BVorgitge der Ware hervorzubeben und in volles Acht su
feen und fhlieflich die Willengentfcheidung su beeinfluffen, fei es
durd) fiberzeugende Argumente, fei ¢8 durch bereedung und Sug:
geftion. Jn beiden Fdllen Fommt ed darauf an, den Jmpuls zum
Anfauf zu fteigern und die gegenivirfenden Vorftellungen ju unters
dritcfen. Aber offenbar nimmt feder diefer Faftoren, mwenn er vom
Menfchen und nicht vom papierenen Dinge ausdgeht, eine verdnderte
Form an. Die Cinwicfung verengert fich, da fie fich an eine Eleinere
Perfonenzahl wendet, aber fie gewinnt andererfeits gerade durch die
entftanbene Maalichleit der Individualifierung. Dev BVerFaufer pafit
fich den Wiinjchen, Reaftionen und Antworten des Kdufers an.
Bor allem aber, wenn es gilt, die WufmerfjamEeit auf den ent:
fcheidenden Punft 3u lenfen, ift nun dem perjdnlichen BVerfaufer bie
MoglichEeit gegeben, den Vorgang planmdfig in einer NReibe von
Stadien 3u entwideln, fo daf die Aufmerffambeit allmdblich ouf
cinent  Deflimmten Brennpunft eingeftellt wird. Der Berfiufer
nimmt aus den Neabtionen ded Kunden zunddhit nur die allgemeinen
Grengen feines Jnterefjes mwabr und fann nun langfam in dem
GefamtumPreid das Gebiet deg {tdrEften Begehrend berausfinden.
St die engere Region entdeckt, in der die Ausfichten auf den Erfolg
am gréften fheinen, jo fann der VerPiufer planmifig alles aus:
jchalten, was bie AufmerFjamBeit ablenft und zeriplittert, er fann
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beraugfinden, ob die Pinche des eingelnen fidrfer durch logijche
Gjriinbe ober durch Suggejtion beeinflufit werden Fann und wiewveit
er mit dem Druck der Injtinfte, mit den Megungen des Gemiits,
mit dem Nachahmungstrich, mit der Citelfeit, mit dem Sparfam:
Feitdteieh, mit dem Lurustvieb vechnen darf., Stetd aber wird nun
dabet das gange Spiel der menjdlichen Suggeftionsfraft einjeten
miffen. Die Hilfdmittel der vertrauengewinnenden Stimume, die
Sicherheit der Bebauptung, die durch hre Beftimmtbheit Gegenmotive
fiberwindet, und felbft jede Hand= oder Armbewegung mag dagu beis
tragen, enttweder das Begehren des Kiufers durcdh die motorijche
Guggeftion am entfcheidenden Puntte fejtsubalten oder durch un:
gefchicttes Hin und Hor die Aufmerfjambeit ju jerjtrewen und die
Unbereitjchaft deg Schivanfenden ju fteigern.

An fedemr dicjer Punkte riivde das pfochologifche Experiment
feinent Anjats finden Ednnen, und erft dann riirde es miglich werden,
die Sufallsmethode des Ciefchaftsbetriebes in wirtjchaftlich fparfane
Formen fibevsufiibren. Denn daff gerade bier alled dem Sufall iiber-
laffen bleibt, ift in gewijfemt Sinne doch felber Sufall. Es Fann
unter Eetnem crdenflichen Kulturgefichtspunkt an fich wiinfchensiert
fein, daf jemes ungebeure joziale Krdftefpie!, dag jich im VerFaufen
und Kaufen der Millionen entlabet, fo ginglich planios wird, jobald
Kaufer und VerBiufer in Berithrung treten, Wllein die Jeit, die auf
beiden Seiten durch unniife pinchopbyfifhe Operationen vor und
binter dem Labentijch vergeudet wird, muf ein ungeheures Stiicf
Rationalwoblftand darftellen, und die Klagen {iber die lange Arbeits:
sett Der Berfauferinnen ettva wiitben vevmutlich som Debetfonto
der nationalen Wirtjchaft geftrichen werden Eonnen, wenn die Gies
febafte fiir die pipchifchen Borginge am Ladentijeh mit derfelben
Sadlenntnid jorgen fomnten, mit der fie fich um alle Cingelheiten
beim Cinfauf oder bei der PreidanjeBung flir bre Waren Fiimmern.
DBeim Heer ober bei der Feuerwehr, bei der Cifenbabn und felbft in
ber Fabrif find die Funftionen jo geordnet, daf, foweit mdglich, die
arofite Leiftung mit Eleinftem Kraftaufwand ergielt wivd, Wenn es
aber daju fomumt, daf die Hunderte von Millionen menfehlicher
Kaufer in der Kulturivelt ibre wirtfchaftlichen Bediirfnifje am Kauf-
tijch befriedigen wollen, fo jerfliet das Ganje in ein ufexlojes
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Gieplauber, weii fich nod) niemand die Mithe gegeben bat, die Pncho=
technit dee Verfaufs wiffenjhaftlich su entwickeln und auf ge:
ficherte pinchologifche Grundlage zu ftellen.

Die Idee der wifjenfchafilichen Betriebgleitung rwird gang natur:
gemdf} von bden induftviellen Betrieben auf die Gefchaftsbetriche
fibergreifen miiffen, und dag Fragen und AUntworten, das BVorlegen
und Weglegen, das Demonftrieren und Suggerieren der BVerfdufer
ebenjo in ein Fraft- und jeitfpavendes Syjtem bringen toie die Arbeit
in der Fabril. Jn jeglicher Form, in der wivtfchaftliche Arbeit mit
fiberflitfjigen Sufaligberwegungen ausgefiibrt wird, erleidet bie natioz
nale MWirtfchaft einen Verluft. Der eingelne aber fann aug blofem
Snftinft heraus niemals die ideale Betvegungsform ermitteln. Cine
planméfiige Unterjuchung muf ftets den Weg der grofiten Kraft:
erfparnié miihjam feftftellen, und das Craebnis jollte dann gwin:
gende BVorfehrift flr jeden eingelnen werden, Wie fid) die wingigiten
Ginfliijfe fjchon fummieren, mag ein anefdotenhaftes Veijpiel an-
deuten: Ein grofies amerifanifdies Warenbaus fand die Uus-
gaben fiir die Sufendung der gefauften Waren alg fehr erheblichen
Poften in feinemt Budget. Die vielen hundert VerFauferinnen wurben
davauf angewicfen, nadh jeden Verkauf, wenn ¢g fich um die
{iblichen Eleinen und mittelgroffen Dinge bandelte, nidht wie bisher
3t fragen: Dirfert wir ed jujchicken?, fondern ftatt dejfen: Mebmen
Sie es mit jich? BVermutlich bat Feine der vielen taufend tiglichen
Kéuferinnen dent Unterfchied Gbechaupt empfunden, da ed den
meiften gleichaiiltiq gervefen fein mag, ob fie thr Pacchen feldbft nach
Haufe trugen ober nichf. In Fdllen, in denen e$ thnen unbequem
mwar, batten fie fa jich der Suggeftion entgegengeftellt und verlangt,
Dafi ed ibnen gugejchicft wiirde, Tatfachlich aber bat trokidem bdiefe
wingige Suggeftion fo gewirft, dafi das Gefchaftsbaus im folgenden
Jabre Taufende von Dollars an der Sufendung der Waren erfpart
baben roill. Selbftoeritdandlid) gehort nun aber nidht weniger Piycho=
logie jur Zechnif deg Kaufers. Die Pinchotechnif, die fiets nue
im Dienfte wertvoller Aufgaben ftehen will, darf es fich nicht jum
Siel fesen, Hilfsmittel 3u erfinnen, turch die etwa der Kaufer in ein
Garn geloct wird, Dinge Fauft, die er nicht gebraucht und gegen
beren Anfchaffung er fich bei rubigerer Befinnung ftrduben toiirde.
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Die angewandte Pinchologie muf daber jicherlich in gleichem Mafe
ben Kaufer {chiiten, damit feine wabre Abficht durch den twirtjchaft
lichen Prozef verwicklicht wird. Seine Suggeftibilitit mag es
feicht babin bringen, dafi die beftimmende Sielvorftellung in feinem
PBewuftjein verblaft und daf der Appell an feine EitelFeit oder feine
Snftinfte  ein  umvivtfhaftliches Bevlangen ermwectt, dag er ju
Demmen ju {dwady ift.

Die Forderung, daf tm Gefchdftsverfehr die piychijehen Faf-
toren beritcEfichtigt mwerben miiffen, wiederholt fich mm in noch
Fompliglerterer Form im Grofbandel, an der BVirje und in jege
lichem Grofigefchdft. €3 ift eine durcdhaus richtige Konfequeny, daf
neuerdings ein ametifanijches aefchiftliches Austunfisburean vers
jucht, zur Vipchologie iibersugehen. Bisher bhatte die AusPunftei
nur evmittelt, wie die Cejchafte gingen, mwie fich BVefih und BVers
pflichtungen vechielten. Allmdblich aber empfand fie, dafi die eigents
liche Frage der AugFunftfuchenden fich baufig nicht auf die gegens
mwartige Cage beziebe, fondern auf das, wasd die Jufunft bringen
toiirde.  Dafiiv ift aber gar nicht blof der gegenwdrtige Befin{tand
und Gefchiftsgang, fondern vor allem die pipchijche PerjdnlichFeit
entfcheidend. Handelt es fich um einen Mann, der in der Seit
einer Panif den Kopf verliert ober der in bedrdngter Lage fdbig
wdre, efnen Aft der Unebrlicheit ju begehen oder der durch feine
Unent{chloffenbeit eine grofie WPBtion vereiteln mag ober Dder durch
feite Hajt und feinen Ubereifer vorichnell zu feinen Entjchlicfungen
Fornmt? Kury, die pinchopbyiijche Phyfiognomic des Gejchaftaleiters
it fehlieflich fitr die Bufunftsermdgungen widytiger als fein Konto-
buch. Die Ausfunftei §f daber iberseugt, daff fie ihren Kunden
am bBeften durdy Pivchogramme dient. Sie bereitet vov, an fdmt:
liche Gefchdftsleute, dle mit dem einjelnen in Begiebung fiehen,
ausfiibtliche Fragebogen zu fenden, bdie vertraulich mit genauer
Bejchreibung feiner piychijchen Qualitdten ausgefiillt ywerden jollen.
Sobald {iber den eingelnen mindeftens srvanzig jolcher pincholoaifchen
Analpfen vorliegen, jollen fie dann gewvijfermafen ju ciner fom:
binierten Pinchographie verbunden tvetden, aus bder die Jiige des
Indiotduums mit einer gewiffen Obfeftivitdt Hervortreten mégen,
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29. Bufunfraentwidlung der Wirtidafespfvdologie.

Hier brechen wiv ab. Es ift nicht unwabricheinlich, daf gerade
in bemn Gebiet der Wirfungen wirtfdhaftlicher Foftoven auf die
Pinche der Perjdnlichleiten die erperimentelle Wirtfchaftspinchologie
Pinftiger 3eiten ein befonders fruchtbares Feld finden wird. Bon
ben elementaren Fragen nach der IWirfung der toivtfchaftlichen
Werbemittel, auf die wir ndber eingingen und der perfdnlichen Ber=
Baufamethoden, dic toir wenigftens berithrien, fithrt hier der LWeg
ja febnell 3u den wichtigen Fragen nach den Wirfungen, welde die
wirtjchaftliche Arbeit auf den Schaffenden jelbft ausiibt, mwie wirtz
jchaftliche Bewegungen auf die BVolfsmaffe einwirfen, und wie
nichtwictjchaftliche Faftoren den pinchifchen Mecdhanismus der Wirt=
fchaftenden beeinfluffen. ber ed wdre miifiig, fhon beute fitr die
Baufal Denfende erafte Pinchologie Gjebiete su beanfpruchen, in
benen vorlduftg die teleologifch bdenfende Popularpiychologic noch
unumjchranft fhaltet. Fiv ung fam e ja Gberbaupt nicht darauf
an, die Gejamtheit der moglichen Probleme jur itberfcharten, fondern
lediglich darauf, an ein paar méglichit einfachen charabtertjtifchen
Beifpielen dag Pringip und die Methode der erperimentellen MWirt:
jchaftspinchologie Darsulegen. IWir aviffen zu dem 3mwed vornehms:
lich die Bedeutung der perfdnlichen Eigenjchaften und Fdbigleiten
fiiv dic Berufsarbeit, die Bedingungen der piychijchen Leiftungs:
fteigerung und Reiftungsichiwachung und ihre Begiehung zu den
technifchen Hilfemitteln der Arbeit, und ehlieflich die Funftion der
MWerbemitte! heraus. Vielerlet andere Beifpiele Datten die gleiche
Wufgabe erfitllen Fonmen. Nur Datten gerade diefe den Borteil,
baf s fich um fo befonders leicht iiberfchaubare Berhdltnifje hanbdelt
und daf, gerade weil die Probleme verhaltnismdfig einfadh find,
die Laboratoriumsarbeit tatjdchlich bei ibnen bereits begonnen bat.

Da e8 fih bei all diejen Beifpielen fo ausjchlieflich darum
banbdelte, den charafteriftijchen Gefichtspuntt der Piochotedhnif fefis
suftellen, Fommt ¢8 denn auch gar nicht barauf an, ob die eingelnen
erodbnten  Eraebnijje  Deveits Ddie Probe tweitever Erperimental
forjchungen befteben twerden oder durch neue Berjuche mobdifiziert
erben miiffen. Jch Doffe felbft auf allen diefen Gebicten, gang
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bejonders auf dem ber Unpajfung des Berufes an die pjnhifchen
Gigenjhaften, fortsuarbeiten und die bisher ergielten Rejuliate durch
bejfeve gu erfefen. TBas Deute not tut, ift nicht, die Digher ges
wonnenen Crgebnifje wie ein Stidd fidheren Wiffens auszuteilen,
jonbern nur, ju betonen, Daf jenes wenige, das erveicht rourde,
burchaus ur TWeitcrarbeit ermutigt; folche Weiterarbeit anguregen
iit der cinzige Broect diefes fPizzenbaften Entwurfes. Dicje Weiters
arbeit aber muf eine ujammenarbeit fein, s liegt tn der MNatur
diefer Probleme, daf thre erperimentelle Behandlung auf verhdltnisz
mdflg grofe Perfonengablen Dinweift. Bei den meiften Crperiz
mentalunterjuchungen der pipchologifchen Laboratorien Fommt ¢s
weniger auf dle Haufung der BVerjuchdperjonen an als auf bie
Haufung der Verfuchdrethen mit wenigen fiic die bejondere Beob=
adhtung  gut gefchulten Teilnehmern. Bel Dden Fragen der ans
gervandten Pinchologie dagegen, bei Demen die Berlickfichtigung der
inbivtduellen Unterfchiede jo oft im Bordergrund {tehen muf, fplelt
die Babl Der BVerfuchdperfonen eine oiel tvefentlichere Nolle. An
verfchicdenen Stellen folltenn daher bdie gleichen Probleme gleich=
geitig bearbeifet mwerben, damit die Ergebniffe ausgetaufcht und
verglichen fwerden Eonnen.

Bor allem aber Tiegt es in der Matur diefer Wirtjchaftsauf:
gaben, daf fie {iber den LWirkungsfreis des Univerfitatslaboratoriums
Binaugfithren. Dag gilt auch fliv andere Teile der angemwandten
Pivchologie. Die pddagogifche und die medizinijche Crperimental:
pinchologie Fonnten nicht ju rvechter Fruchtbarfeit Fommen, bis das
Grperiment planmdfig in die Schulftube und in die piychiatrifche
Klinif eingefiibrt rourde. Wber das Klaffengimmer und das Hojpital
bieten verbdltnigmdfig leiht ugdngliche Schauplige der wifjenz
jehaftlichen Urbeit, da beide felbft unter wiffenfchaftlichers Gefichts=
punfien geleitet werben. Der Lehrer und der Arit Eonnen unfchver
jelbft ibre wifjenjchaftliche Schulung fo ergangen, dafi fie wertvolle
Grpevimente an ben Schulfindern ober an den Kvanfen anftellen
Fonnen. Fiir bie Handwerfsfidtte ober bdie Fabrif, die Verfehrs-
Betricbe und bdie Gefchiftebiujer, die Banfen und die Marfte gilt
bas nicht. Nur mit einem febr ftorenden Jeitaufwand und nur unter
befonders glinftigen Bedingungen wird der afademifche Pinchologe
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ed unternehmen Fonnen, ettva an den Arbeitern fn Dder Fabrif obet
ben WUngeftellten einer Betviebsgefelljohaft wifjenichaftliche Unter:
fuchungen durdyzufibren. Sollen folche Grperimente itber bie Heu:
tigen fchiichternen Crftlinggproben binausgeben und wicklich mit
umfaffender MWirkjamPeit dem Kulturleben der Jeit dienftbar ers
ben, fo Eénnen fie nicht einfach Anbingjel an Die theoretifchen
Univerfitdtsinftitute Bleibern, Entweder miiffen an den Hochjchulen
bejondere Laboratorien fiir angemandte Pinchologie gefchaffen wers
ben ober aber, was vorguzichen mwdre, felbftdindige Forjchungsinftitute
miifiten gegriindet werden, dic unter dem Gefichtspuntt dev natio:
nalen VolPswivtichaft die Fonfreten Aufgaben in Angriff nehmen.
Da fonnten dann die erpevimentellen Werkftdtten fich den befonderen
prafrijhen Bediirfniffen anpafen, und BVedingungen liefen fich
fchaffen, unter benen ecine gentigend grofe 3abl pon Berfuchsperjonen
affer Art fyftematifch Herangezogen werden Ednnte.

Sn Ameriba, wo die gefchilderte Bewegung der wijjenichafts
fichen DBetriebsleitung fich Jchnell iber dasd gange Land ausgebreitet
hat und dadurch auch fiiv die praftifchen MoglichEeiten der erperis
mentalpfychologifchen  Wirtichaftsunterjuchung  Verftindbnis  und
Stimmung tveit verbreitet ift, diirfte ed nicht lange dauern, big fich
folche der Forjchung gewidmeten Inftitute fiiv toivtichaftliche Pivchoz
logic entwicdeln werden. Jn der BVorrede ju Gilbreths befanntem
Buch iiber BVewegungsitudien fchreibt Kent: , Eines Tages wird
frgend eine intelligente Nation die Tatfache cinfeben, daf fie durch
ein roivklich wiffenichaftliches Studium der Bewegungsvorgdnge im
IBirvtfchaftsleben die induftrielle Beherefchung der Welt erlangen
Fann. IBir boffen, dafi die BVereinigten Staaten diefe Nation fein
wird. Schon gilt fie alg die wirtfchaftlich Fortgefchrittenfte Nation
der MWelt. Aber fie wird eine allen anderen VilEern oeit {iberlegene
Stellung fofort einnefmen, fobald fie diefer Frage erniiliche Auf-
merEfambeit fchenfen foivd. Und ficher jt e, daf, wenn twir es
nidht tun, ivrgend ein anderes Bolf es tun wird, und dann wird
unfer fo ofel gerithmter Fortfchritt und unfere wictjhaftliche BVor=
berrfchaft nur noch efn Ding der Erinnerung fein.” Solche Worte
haben tm Lande laut wibergeflungen und die Sachlenner find fich
deutlich berwuft, daff fenes Studium der Edrperlichen Vewegungs:
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vorgdnge nicht [(osgeléft mwerden fann von ber Unferfuchung der
pivchopbyiijchen  Impulfe und  den  gefamten  pinchifchen Ein=
ftellungen, Die Form liee fich gevade in Umerifa verbaltnismafig
feicht finden, da die Negierung in Wafbington von jebher grofie
muftergtiltige  Forfchungslaboratorien tm Dienfte praftifcher Auf=
gaben ausgebildet bat.

Schon ift die Forderung aufgeftellt, daf man fiir die wiffen
fchaftliche Unterjuchung Dder pfychophyjiologijchen  Borgdnge in
SHandel und Induftrie in gleicher Weife Reglecungsinititute {chaffen
folle, wie etwa fiiv das Studium der biologifchen Progejfe in der
Landirtfhaft. In der Tat befint Wafbington grofartige Anlagen
fiir bile wiffenfdaftliche Unterfuchung und Forderung der nationalen
Agribultur mit zablreichen Erperimentalftationen, die fiber dag Land
gerftreut find. Wenn etwas Vergleichbares fiir die Jnduftvie ge=
jhaffen werben Ednnte, o iviirden ideale Bedingungen fiir die
Unterfuchung unferer erperimentalpfnchologifchen Probleme geboten
fein, In Deutfchland wiirden Forjchungsinftitute in der Wrt dever,
tweldhe die RKatfer Wilbelms=Gefellfchaft ervichtet, oder in der Art
ber wifjenjchaftlichen Refchsanftalten am beften bdiefer gewaltigen
voltswirtfaftiichen Aufgabe gewachfen jein. Ein folches Snfitut
fir tictfhaftliche Piodhotechnif miifte pipchologifch, phyfioloaijch
unbd nattonalofonomifch gejchulte Krdfte vereinen.

@rjt wenn ein folcher Dreiter Untergrund gemeinfamer twiffen:
yebaftlicher Unterfuchungen gefchafien fein wird, mag die Jeit dafiit
veif fein, die Methode planmdfig in den Tagesbetriehb des Wit
fehaftslebens 31 tragen. Davon freilich wivd niemals die Nede
fein biitfen, daf wirkliche Erperimentalunterjuchungen vom Meifter
in der MWerktatt oder vom Diveftor in der Fabril audgefiibrt wer:
ben. Dagegen wird langfam fich dann ein gewifjes feftitehendes Gies
fiige von Worfchriften und Mafregeln Hevausbilden, die fo
jchablonenmdfiig und obne Sachfenntnis bermubit twerben Eonnen,
wie man etwa telephonieven Fann, ohne etivas von den eleftrifchen
Porgdngen su verfteben. Wenn o8 vichtig ift, daf, wie die e
mwdbhnten BVerjuche ergaben, eine Angeige in der oberen Hdlfte der
Seite fooiel mebr pjnchologifche Wirkung babe, aly in der unteren
Hilfte der Seite, fo ldFt fich das ausnufier, ofne daf man bdie
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Pinchologic der Aufmerfjambeit und des Geddchinifjes ftudiert hat,
und fallg fich alg Ergebnis der eraften Unterfudhungen Heraug:
jtellt, daf eine beftimmte Berteilung der Paujen das Marimum ber
plychologifchen Leiftung mit geringffer Grmiidung ergibt, fo Fann
auch dag rein medanifch vermwandt werden. Wenn Ddagegernt die
Majchinen o umgeftaltet werden follen, dafi die pfpchijche Wrbeit
fiir Den eingelnen vermindert wird, oder die Wngeftellten fo aus:
gewdblt mwerden follen, dafi der eingelne durch jeine pipchijchen
Cigenfchaften den befonderen Aufgaben angepafit werden Fann, bann
werden ficherlich Crperimentalvethen nistig bleiben, die der Laie
fo wenig burchfiihren Fann oder renigftens o wenig durchzufithren
verfuchen follte, wie ed dem fLaien etrwa jubommt, Morphiums-
injeftionen vorzunebmen. Ein pipdhologijches Erperiment mag an
fich Teicht erjdheinen und mag audd tatfachlich irgend welche Er-
aebniffe Tleicht gewinnen laffen; iertooll aber mwerben dicfe Ers
gebniffe nur dann fein, wenn eine Menge von Nebenfaktoren bez
vitcEfichigt witd, fiiv die nur dem gefdhulten und gelibten Beobadhter
und Erperimentalatbeiter der Blick qefcharft ift.

Daraus ervddhft dann aber einfach dle Forderung, die in
Umerifa bereits von den veridhiedenften Seiten erhoben wird, daf
ofe grofien Betricbe fadhndnnifd) gefchulte Erperimentalpfychologen
anftellen, die genau wie ein naturiviffenichaftlicher Spesialift fich
allen einjchlagigen Fragen im Dienfte der bejonderen Fnduftvieftitte
widmen, €8 gibt beute in Deutjhland Fabrifen, die Hunderte
wiffenfchaftlich gejchulter Chemifer bei der Wrbeit hHaben, die es
aber ficherlich al8 einen unwivtichaftlichen Lurus betracdhten rwiitden,
wenn jie einen jungen wiffenfchaftlich gejchulten Pinchologen in
thren Stab aufnehmen follten. Und doch Ednnten feine Beobachs
tungen und Erperimentalprifungen vielleicht jum wivtfdhaftlich wich-
tigften Faftor werden. Wbnliches gilt fiir die grofen Warenhdufer,
und vor allem fiir die grofen Betriebsgefelljhaften, und im engeren
Rabmen  riederholt fich alles dag in den Fleineren Gefchdfts-
betrieben. Damit find dann aber auch bie Bedingungen dafiic ge-
aeben, daff fich ein felbjtandiger Beruf, der bes Fonjultierenden
Crperimentalpfychologen, erdffnet. Jn Amerika werden die gelibteren
Bertreter Dder wiffenfchaftlichen Betriebsleitung von den grofien
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Fabrifen fiir ein paar Monate berufen, um die Cingelheiten deg
Betricbes unter dem Gefichtspunkte der neuen technifchen Lebre u
beobachten und dann Erperimente anguftellen, und auf der Grund-
lage ihrer Grgebniffe die gefamte Drganifation umzugeftalten. Eine
dbnliche Pofition follte auch fitr pfodologifde Spezialiften ge-
jhaffen tverden. Solche , Fonfultierende Piochologen?, die  ges
wiffermagen eine neue Gruppe von Ingenteuven tn der Welt bar:
jtellen tofivden, Eonnten dann vermutlich Jelbft febr bald fich weiter
fpesialifieren. Der eine wiirde fich mit den Fragen der Berufswabl
und bder Unftelfung und der anbere mit dem gangen Gebiet bes
TWerbervefens und der Propaganda, der Ddritte mit den Fragen bder
Grmitdung, der Arbeitsleiftung, der Erbolung, der vierte mit den
pipdopbyjijchen Forderungen der Majdhinen und dhnlichem  be=
fajjen, und jeder Tag ritd da neue Aufgaben entftehen laffen.
Giewif; fonnte folche gefcbulte Kraft bei mehritindigem Bejuch einer
Werfftatte ober bel mebrtigigent UberblicE iiber cine Fabrif Bor=
jchlage unterbreiten, die jich alle nur auf den piochifchen Faftor
begiehert und Ddoch fiir bas wirtichaftliche Ergebnis und CErirvdgnis
deg Betvicbed vielleicht viel mebr bedeuten mbgen, ald bdie Cin=
ftellung neuer Mafchinen oder die blofle BVermehrung der Arbeiter.

Daf alles das, gumal im {lbergang, mit Schierigleiten vet:
Eniipft ift, auch feine Gefabren birgt und mit billigem Win Farri:
fiert werben Fann, verfteht {ich von felbft. Wer da fordert, daf
ettoa eitt Chauffeur ober ein Wagenfithrer der Strafenbabn nach
wiffenfchaftlichen  pindhologifchen Methoden auf feine piychifche
Lefftungsfdbigleit Din unferjucht wird, damit Unghisfille ver-
mieden mwerben, der verlangt deshalb noch nicht, da ein Parlamen:
tavier ober ein Minifter oder ein Ehefandidat mit piychologijchen
Raboratoriumgerperimenten  unterjudit werden miijje, ivie die
Spotter vorgefchlagen Haben. Und wer da verlangt, daf die Arbeiten
dber Werbftatt mit Niickjicht auf den geringften Aufwand piydhifcher
Jmpulsleiftungen ftudiert terden follen, ber ift desbalb nodh nicht
{iberseugt, bdafi, wie dDie Scherzhaften verlangten, min auch fiirs
Efjen und Trinfen und Lieben die gleichen Erperimentalhilfen ndtig
fein werden. Auch mancher irfliche Mifbrauch wird fich gewif
sundchft nicht vermeiden laffen, sumal die angedeutete Weiterents

12*
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wicElung in der Nichiung felbftandiger ingenieurartiger Berufe dag
gange Getriebe in Beriibrung mit Fommersiellem Berdienft bringen
foiicde. Solange die Fragen nur von Univerfitatslaboratorien, iini:
verfitdtspfuchologen und eventuell von Forjhungsinftituten und
NMeichsanftalten gepriift werden, ift ja jeder Gedanbe an wirtjhafts
Tiche Aquivalente ausgejchloffen. Die Wrbeit gefchieht um der Wiffen=
jehaft willen. Haben wir aber erft einmal FonfultierendePinchologen,
bic e§ alg Lebengberuf betreiben, die Pinpchotechnif den eingelnen
Betrieben dienftbar ju madhen, o miffen fie fiir ihre Arbeit
Honorar begiehen, genau mie ein Jngenieur oder ein Arzt. Sobald
jich foldhe Fommerziellen FunPtionen mit voller Klarbeit alg folche
barftellen, ijt dagegen ja auchy nichit dag gevingfte einguiwenden.
Die foblimme Gefabr liegt darin, daf fich ein Mittelgebiet ergeben
mag, auf dem jcheinbar wiffenfdhaftliche Wrbeiten tatfddlich unter
pem  Druct befonderer wirtichaftlicher JIntereffen einjeitiy ums
gebogen mwerdet. Jn ter €hemie jowobl wie in der Medizin haben fich
ja manche unerfreulichen Erjcheinungen diefer Wt eingentftet. Be:
3ablte Gutacdhten fcheinbar rein wiffenjhaftlich arbeitender IMinner
werden in die OffentlichBeit gebracht, um fitr beftimmte Heilmittel
ober beftimmte Prdpavate oder Fabrifate zu ferben. Wber fehlieft
lich wird deghalb niemand die Chemie oder die Medizin miBachten,
und jo follte es auch der Piychologie nicdht jchaden, wenn twirklich
fpdter einmal die wiffenfchaftlichen Begutachtungen der angemwandien
Pinchologie durch einfeitige Interefjen eniftellt werden follten. Fiir
die tocfentlichften Gebiete der wirt|chaftlichen Pipchotechnif, iwie
etiva fiir bie Frage der Wnjtellung der Arbeiter und der Steigerung
ihrer Leiftungen, Pame derverlel obnehin nidht in Betradht.

Am wenigften {cHlieflich follte der Einrvand beachtet werben,
der fich auch fchon vernehmen lief, daf eg namlich in Guropa an:
bers Idge als in Umerifa, weil dort die Wrbeitsfrifte teuer, in
Guropa aber Billig find. Dafi ein Unterjchied in der BVewertung
der Urbeitsfrafte diegfeits und fenfeits des Dzeans vorliegt, wird
niemand beftreiten, obgleich fel6ft biefer Unterfchied von Fabr su
Jabr gevinger mwird. €3 gibt ja freilich nod) manchen landvirts
fchaftlichen Betvieb in Guropa, fiie den die fertige Crntemafjchine
in der Scheune jlebt und doch nicht benubt wird, weil ed fchlief=
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lich noch billiger ift, Wrbeiter zu befchiftigen, als die Majchine, die
alle Avbeit abnimmt, n Gang u Halten, Sie foll da mehr ein
Drobmittel fiir die Leute fein, die wiffen jollen, dafi die Majchine
berauggeholt werden fann, wenn fie nicht fleifig find, Aber felbft,
wo bie Wrbeitsldhbne noch febr niedeig find, ift Jeit= und Kraft=
pergeudung niemals tm JInterejje der Volfswirtfchaft, Cefteigerte
Leiftungsfabiafeit durch beffere Angepafitheit und durch Berbefje:
rung Der piychophpiifchen Bedingungen, wirFjamere Ierbemittel
und weniger ermiidendes Lagewert find ein wirtjchaftliches el auch
dort, wo tie Arbeitglrifte billig fcheinen. BVor allem Fann gerade
durch folche Berbejferungen die Arbeitsseit vermindert, der Lobn
geftelgert, bag Lebensniveau gehoben werben. Und widptiger als
bas nacfte Betriehsergebnis bleibt fchlieflich der Fultuvelle Gervinm,
ber dem gefamten Wirtfchaftsleben jufliefit, wenn jeder eingelne an
eine Nrbeitsitelle gefiihrt werden fann, in der feine beften Krdfte
jich entfalten und die ibn felber vollauf Defriedigt. Die wirtidhaft:
liche Crpevimentalpjnchologie hat in der Tat ovielleidht Feine hihere
Aufgabe, als diefe Unpafjung der Berufstatigheit an die feclifche
Gigenart der Jndipiduen, mit dem 3iel, das iibervolle Maf feelijcher
Unbefriedigung an der Wrbeit, feelifcher BWerfiimmerung und Be-
pricFtheit und Entmutigung aug der Welt su fehaffen.

Wenn aber die Wiffenjchaft in Deutjehland vielleicht noch it
feffem 3o6gern an die newe ufgabe Hevantritt, fo fpielt da rwohl ein
Borureell hinein, das in den breiteren Kulturfchichten der Mation
beretts tmy Wbfterben ift, aber gerade tm engeren toiffenfdaftlichen
Kreife vielleicht nodh nicht gang iiberrounden ifi. In den langen
Beiten wirtjchafeiicher und politijher Ohnmacht, ju der Deutfchland
nach den BVermwiiffungen des Dreifiigfdhrigen Krieges verurteilt war,
Batte naturgemdf die Mation ihre feelifche Krvaft in der Wiffen:
fcbaft und Philefophie, in der Kunft und Dichtung gefunden. Durdh
el Jabrbunderte Plammerte dag Defte Deutfdhtum hier fich an,
fand bier feine Starfe und empfand das Leben bdaher nur dann
alg ein Leben auf der Hibhe, wenn es den umvirtfchaftlichen Ciitern
ergebent war. Die PerfonlichPeit wurde gefteigert, wenn fie ecfiillt
war von der Begeifterung fiir die Wiffenfchaft und die Dihtung,
und fie fchien erniedrigt, mwenn fie Wirtfchaftdaufgaben s dienen
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batte. Dort war dag Allgemeingiiltige der wertvollen Kultur, hHiex
fab man nur den Frimerbaften Eigennuf.

Das alles fiegt nun heute reit hHinter dem Bewuftiein des
jungen deutichen Reichs. Die Jeit der politijhen Schwddie und der
irt{chaftlichen KimmerlichEeit und Armlichleit tft ldngjt diber:
mwunden. Mit beifpiellofer Sicherbeit ift dag deutjche Bolf, fobald
es tm Reiche geeint toar, gu wivtjdaftlichen Arbeitstriumpben vor:
angefchritten. Wi einft in den Jeiten der Renaiffance ift der deutiche
Neichtum oieder erivacht, wie in den Blitetagen der Hanja roivkt
beutfcher Handel roieder fiber den ErdEreis hin. Die wirtchaftliche
BedriicEtheit it gewichen, das deutfche BVolf {teht an feinem Ambos
arbeitsfreudig, tichtig und flegesgerwif. Da ift denn auch der Elein:
lihe Gebanfe bedriicfter Stunden gewichen, daf die Wirtfchaft
etvag Niederes und Herabziehendes fei. IMan lernte einfeben, daf
jealiche Menfchentat tm NReiche der Kunjt und Wifjenjdhaft und
Politit genau o wie im Dienft der Landwirtjhaft, des Handels, der
Sndujteie, aus niederen und aus boben Motiven geletftet twerden
mag. Der Wrbeitsinhalt entfcheidet nicht, ob man in hoher Be:
geifterung  bie Arbeit overvichtet, um dem  Kulturfortjchritt der
Menfchheit zu dienen und wertvolle Aufgaben ju overmwivflichen,
ober ob man in Pleiner, enger, wertlofer Gejinnung bei jeglichem
nur an fich felber Denft, an jeinen perjonlichen Borteil, an feine
Stellung und €hre, an feinen Rubm und feinen Geldgerwinn. Man
Fann eigenniigig an Aufgaben bder Wifjenfdhaft und Kunft und
Politif arbeiten, und man Fann uneigenniitig dem wivtfchaftlichen
Fovtfchritt feine Krdfte widment?), Ws dag deutjiche Borurteil in
Zeiten tivt{haftlicher Armut das MWirt{chaftsleben verachtete und
jhmdbte und nur dbag Gjeiftesleben pries, war dasd tm Grunde die
Flucht der Bolfsfecle su dem eingigen gefichertenn Begivk, der ihr
geblieben war. Mit dem newen Kulturberwvuftfein ift der neue Stoly
auf die wirtjchaftliche Leiftung erwacht, die beften Krdfte der Nation
verteilen {ich mieder gleichmdfiger auf alle wertvollen Berufe des
Kulturlebens, und die gange Nation ift inftinktiy durdhdrungen von
bem @efiibl, daf der Fortfchritt der IWirtjchaft in der Tat eine
nationale Aufgabe ift, nicht weniger des Entbufiasmus rert, als
Staat und Heer und Wiffenfchaft und Kunft. Damit zerfdllt dann
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aber aud) vollftindig die furdhtfame Bejorgnis, daf die Wiffenjchaft
irgendivic an ihrer IWiirbe etiwas einbiifen finne, wenn fie dem
volBswirtjhaftlichen Aufidhroung dlent, So wie die Naturwifjens
{chaft nicht Herabftieg, fondern und neue Chren gewann, als fie die
mobderne Medizin und Tehnif jum Triumph fabrte, fo hat die
wiffenjchafilihe Pipchologie mwabhrlich nichts zu verliecen und viel
3u gemwinnen, yenn fie in ernftem BVemithen mithilft, daf die Nation
in Der Werkitatte der Weltroivtfchaft in vollfter Leiftungsfahigkeit
daftehen mbge und {n reichiter Cntfaltung brer feelifhen Keafte.

AmmerFungen.

1) Sm Grunde hanbelt e3 fidh um ben Gegenjak zweier Hauptertliirungs:
vetfude. Fm Bewuptiein felbft lajfen fid ja die Urfaden unferer feelifden
DBorginge nidht vorfinder. Die Theorie muf alfo irgendwie iiber den blofen
Beuftfeindinbalt Hinausgehen und Crflarungshilfsmittel benusien, die im
inneren Crlebnie {elbft nicht gegeben find, Hier beginnt nun bder Streit. Die
eine Partei zieht die Borginge im Organidmus als folde CrEldrungshilfs:
mittel berbei und verfudyt den Ablauf dev feelifden Erjdeinungen auf bdie
Progeffe im Gehivn juridsufithren; die anbere Partei Forftruiert ein unbewuftes
Geelenleben, das hinter demr bewufiten ftebt, und erflact fomit die inncren
Crfabrungen aus den Titigleiten einer unbewuften Seele. Diefer Streit ift aud
heute in Feiner Weife gefdlidhtet, und das alte Bebenfen, daf man bod nidht
qut jur praftifden Anmwenbung einer Wiffenjdaft jdreiten Einne, folange diefe
MWifjenfchaft felbjt fid iber ihre erjten Grundlagen im unflaven ift und jdarf
entgegengefehte Theorien und Pringipien in threc Mitte findet, wiitde {omit
bier burdhaus bevedbtigt evidetnen, wenn nidt die neueve Crlenntnistheoric fo
viillig Flargeftellt Biitte, daf diefer Gegenjaf philojophifde und nidt empirifdhe
Bebeutung befist. Er ift durdaus von unferer Stellungnahme ju den Pro=
blemen ber RKaufalitit abbingig. BWei dev praftifden Unwendung Fann diefer
theoretijdye Streit ausgeidaltet bleiben.

?) @ine teidbhaltige, 1535 Nummern umfajjende Bibliographie ur 2i-
teratur der pipdiologifden BWerjdyiedenbeiten findet fid bei William Stern,
Differentielle Pipdologie, Jeipsig 1911,

) @8 bhanbelt fidh bei dem Gegenfas von Pivdhologie und nidtpindo-
logifdher Unterfudiung deé Seelenlebens alfo durdaus nidit um eine Berfdyieden=
heit des Materiald, wie etwa bei Botanif und Soolvgie, {ondern durdaus um
cine Berfdyiebenbeit der Betradtungdmweife. Um Pipdologic Handelt o8 fic
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