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fchen Borgdnge find unter dem Gefichtspuntt der Aufgabe zuit be-
bandeln, Sobald die Wijfenjchaft der wirtjchaftlichen Pinchotechnif
erft entiickelt fein wird, mufi die Unteveinteitung der Aufgaben fich
aber noch febr oiel mehr den wivflichen Verhaltnijjen anjchliefen.
Die wirtfchaftlichen Aufgaben felbfi miifiten Hauptabieilungen und
Unterabteilungen bilden; bag Verfebrswefen miifite von der Jn:
duftrie, die Warenbaufer von den Spezialgefchiften und fo weiter ge:
trennt foerden, und dann wieder die Tertilinduftrie von der Stabl:
induftric und fo obne Ende. Dabei darf ald jelbitverftindlich gelten,
daff wiv unter wictfchaftlicher Tatigkelt Dier nur die Wrbeit vers
fteben, Die im engeren Sinne wirtjhaftlichen Jnterefjen jugetvendet
ift, wie ed fm Handel, tm Verfeht und im Gewerbe natlielich
ift. Auch die Arbeit des Wvztes ober des NRichters, des Lebrers und
Des Beamten, es Forfchers und des Predigers bat ibren iwirt:
fbaftlichen: Wert und hre wictfhaftliche Bedeutung. Die Frage
aber, welche pinchologifchen Eigenjchaften den Prediger fiir feinen
Beruf geeignet machen oder durch weldhe pinchologijche Funftion
er ¢8 au den beften Leiftungen ald Seeljorger bringen Fann, oder
wie er bie gewiinfchten pipchologijhen MWivkungen bei feiner Ge:
meinde exyielt, ift Feine wirtfhaftliche Frage, wenn er audh durch fein
Giebalt cin wirtfchaftliches Uquivalent flic feine Tdatigleit erhilt.

II. Dic Ausleje der geeigueten
PerjonlidyFeiten.

7. Wirtidafrsberuf und Seeignetheir,

Dic graue Theorie liegt hinter ung, des Lebend golbener Baum
joll und nunmebr bejchdftigen. Und fo wollen wir denn junddft auch
einmal alle die feineren und vielversrocigten Probleme beijeite faffen,
weldye die theoretijehe Unterfudhung mit dem Begriff der feelifchen
Gieeignetheit verfnitpfen miifite. 2Wiv geben feft und unmittelbar
auf unfer el zu, denn gerade two e8 fich um die feelifchen Cigen:
fchaften ber wirtjchaftenden PerfonlichPeiten bandelt, ift die Ge:



24 IL Die Ausiefe der geetaneten Perjdnlichleiren.

legenbeit giinftig, ein Flares Weifpiel von der neuen Methode und
bere newen MiglichFeiten beigubringen. IWas fie vermag und was
jie nicht vermag, muf fich da deutlich eviveifen. Db fie es jchon
beute permag, oder evft morgen fiir die newe Aufgabe vollfommen
gerfijtet fein wird, it Dabei nebenfdchlich, denn dad ift Flar, daf
jenes Morgen nur Formmen wird, wenn Heute bereits BVeritindnis
und Jntevefje fich vegt.

Die wirtfchaftliche Aufgabe, an der wir die pfpchotechnifche Me=
thode juerft Ddarlegen toollen, it alfo einfach Die, filir irgend cine
wirtfchaftliche Avbeit diejenigen PerfénlichEeiten heraussufinden, die
bureh thre Cigenfchaften befonbders geeignet find, Dabei joll das
Wort Eigenfchaft im weiteften und farblofeften Sinre gebraudht fein,
@g foll die feelifchen Anlagen umfajfen, die vielleicht noh gang un=
entwoicfelt find und erft im weiteren Lebensgange unter dbem Einfluf
ber Umivelt fich entfalten mogen. Und es foll gleidhzeitig die ge=
ficherten und gefeftigten Wefenszlige der Perjonlichleit einfhlicfen,
alfo die MerPmale ded individucllen Temperamentd und Charafters,
der Jntelligens und Oer Leiftungdfdbigleit, des erlernten TWiffens
und der ertworbenen Crfabhrung. Ulle BVaviationen des Willens und
bes Gefiihls, der Sinnegempfindung und des DenFvermigens, det
Aufmertfambeit und des Gemiitslebens, ded GJeddchtnijjes und der
Phantafie find da einbegriffen. Selbftverftandlich find damit vom
picholegijchen Standpuntte junddift gang unvergleichbare Jnbalte
und Funftionen und Dispofitionen dev Perjonlichfeit sujammens
geworfert,  Fiir dle erfte Drientierung aber mdgen wiv in der Tat
fo vorgehert, tvie dag praftifche Yeben vorjugeben gewdbhnt . LWer
fih wm eine Stelle betwirbt, Fommt in dem Gefamtgefiige feiner
Cigenjchaften in Frage, und junddhit Eitmmert fich niemand davunt,
ob der eingelne MWefendzug everbt oder crworben ift, ob er eine (ndiz
viduelle Sufallgoariation davitel(t ober ob er einer grdferen Giruppe,
ctiva affens Gliedern einer beftimmten Nationalitdt oder Naffe q-
meinfam {ft. TWir geben aus von der einfachen Tatfache, dafi die
Perfonlichfeiten, die in das Wirtichaftsleben eintreten, in ihren
Anlagen und Fdbigleiten und Funbtionen, Pury in ihren feelifchen
Cigenfchaften eine unbegrengte Mannigfaltigleit darbieten. Aus
dlefer Mannigfaltigleit folgt, daff die einen mebr, die anberen
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weniger fliv die bejonderen wivtfdhaftlichen Aufgaben geeigret find.
Bet der weitgehenden Arbeitsteilung unferes mobdernen Wirtfchaftss
[ebens muf fomit die Aufaabe entfteben, die Pafjenden auszujondern
und die Ungeeigneten gueiiczurveifen.

Nun Detonten twiv von vornberein, daff es in Feiner Weife
Pilicht der Pinchologie fein Pann, felbftandig von hrer Seite aus
wirtjchaftliche Wufgaben aufzuftellen. Der Piychotechnifer hat aljo
nicht ju priifen, ob die weitgehende Webeitsteilung felbft den Jdeals
suftand der Giefellfchaft davftellt, und ob fie, {elbft von wirtfchaft=
lichen Standpuntte aug, die gréptmdafliche Leiftung fichert. Manche
Crjcheinung ted Jozialen Lebens legt ja den Gedanten nabe, dafi voll=
Fommen anbdere Drganifation der jojialen Krdfte siclleicht gang
anderdariige, aber desbalb nicht minder wertvolle Leiftungen evgielen
mag. Die Funtionen des Nichters oder des Offiziers werden fa
nicht nur von Berufsipezialiften evfiillt, jondern anch von Minnern,
die fie im Nebenamt nur gefegentlich Gbernehmen. Cin Stitk
Staatsleitung Formunt fedem politijchen Wabler su; cine Reihe wirt:
febaftlicher Projefie vervidhtet jeder in feiner Hauslichen Umgebung.
Denkbar todre ed durchaus, daf gevade Ddiefes Pringip roeier gez
flihrt twiirde und feglicher durdh die gefelljchaftliche Drganifation
gendtigt twiirde, feine Jabre, feine Wochen, feime Tage proifchen
Den mannigfaltigften Funktionen ju vevteilen. Bom piychologijchen
Stanbpuntte gefeben, wiirde dadurd) mande Leiftung, die aus der
vollformmeniten Spegialijerung hervorgebt, ummoglich twerden. Aber
dafiir wiivden ablloje Leiftungen den Hintergrund einer vieljeitia
ausgebildeten Perionlichfeit gewinnen.  Der Pinchotechnifer aber
muf fich Elav fein, daf} er fein Mecht Hat, der Gefelljchaft dFono=
mifche Biele zu empfehlen, (berdied gerade in diefern Punfte handelt
e8 fich beute nicht wm fTrittige Pavteien, deven cing fiiv weiteftgehende
Arbeitsteiling eintritt, wihrend die andeve ihr entgegenarbeitet, fon=
dern mit vollfommener Einmiitiafeit fteht das mwivtjehaftliche Leben
unter der Forderung, bdafi ftets nur die Geelgnetften in dle bes
jonderen Stellungen eintreten jollen. Die Uufgabe felbit ift in
diefem Falle alfo auf dem Boden unferer mobdernen Gefelljehaft fo
jelbitverftandlich, wic dad el des Urptes, daff er die Kranfen
Euvieven foll,
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Wie hat nun aber die mobderne Ghefelljchaft {ich dafiiv geviiftet,
bas el ju erreichen? [berall two e jich wum befondere unumgdngs
liche RKenntniffe und eingeiibte technijche Fabigleiten Handelt, {ft der
Beruf durch Eramengbarrieren eingeengt. Das gilt fliv die hHoberen
mie fiiv die nicbeven Tdtigleiten. Der eigentlichen Pritfung gliedern
fich die Seugniffe fiber bisberige Leiftungen an, der Machiweid (iber
tatjachliche Borbildung und in Haufigen Fallen das BVemiihen, einen
perfdnfichen Eindrud von dem Bewerber ju gewinnen. Wied alles
bag jufammengenommen, jo bleibt nun doch als Giejamiergebnis
cine joziale Mafchinerie, durd) welche allenfalls die Aus{chaltung
ber ganglich ngeeigneten gefichert roerden fann, und eine gany ober:
flachliche Suordnung der Jndividuen zu fpezialijierten Berufen, fir
Die fie die notwendigite Vorbildung befiben. VWon einer wirflichen
feineren Anpaffung der unendlich vielfaltigen Perjonlichfeiten an
die unitberfebbare Mannigfaltigleit der wivtfchaftlichen Berufsaufz
gaben fann auch nicht tm geringften die Rebe fein. A die Perii:
fungen und BVorbildungsiragen begiehen {ich ja im wefentlichen auf
bag Ansuerlernende, nicht auf bdie cigentlichen Eigenjchaften und
tieferen Anlagen. Die fogenannten Cindriice werben durdh die
nebenfachlichiten  duBerlichen FaFtoven mitbeftimmt. Die Gefell=
jchaftemaife verfdfit jich inflinktio davauf, dafi bie natiiclichen Nei:
gungen und Jntevefjen jeglichen Dorthin drdngen rerden, twobhin
feine Anlagen, Fibigbeiten und pfychophoiifchen Cigenfchaften iHn
bintoeifen.

Jn WirFlichFeir aber ift diejer Verlaf gany unbegrindet, Ein
Dreifachee fteht im Wege. CErftend weif der eingelne junge Menfch
febr wenig (ber fich felbft und feine Krdfte Bejcheid, und wenn dev
Zag Fommt, da er feine eigentlichen Stirfen und Schwdachen Her:
ausfindet, fo (ft ed oft fdhon ju jpdt. Er ift beveits in das Fabr-
wafjer eines Berufed eingelentt, hat fhon u viel Kraft der Vor:
bildung Fiir eine beftimmie Leiftung gewidinet, um noch einmal feine
Lebensplane umjugeftalten. Der qange Plan unferer JFugend:
ergiehung fitbrt ja den eingelnen wenig dazu bin, fich felber 3u
finden und das blofe Inteveffe fiir das eine oder andere Schulfach
ift oft durch fovlel Nebenumitdnde beeinflufit, durch den Lehrer
ober dic Unterrichtémethoden, durch Umgebungseinflifje und Hius:
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liche Traditionen, daf {elbft aus {olcher BVorliebe nur wenig End-
gliltiges fiber dic individuelle Geiftesbefchaffenheit Herausgeholt wer:
oen Bann, Bor allem aber ift mit jolchen Neigungen und Jntevejjen
noch renig fiiv die wivkliche Angliederung an den Beruf getan, Um
eit grobes Weijpiel berauszugreifen: Cin Knabe mag mit Leiden:
fchaft an den Beruf des Seemannes denfen und mag doch fiir hn
gany ungeeignet fein, tveil feinem Bewufitfein die Unterfdhieds:
empfindlichFeit flir vote und griine Favben feblt. Er mag perfdnlich
niemals entdecft haben, Daff er farbenblind ift; erft als er jum See=
manngberuf iibevgehen toollte, mag die verlangte Pritfung bder
FarbenempfindlichFeit die fiovende EigentiimlichFeit aufgedectt haben.
Mudh die Schodcdhen der AufmerFjamPeit ober ded Geddchtnijfes, des
Lrteils oder des Gefiibls, der Vorftellungsoerbindung oder der Pbhan:
tajte, der Suggejtibilitdt oder der Gemiitsbervegung mogen in gleider
AReife snentdectt bleiben, wie die Farbenblindbeit, mit der vier vom
Hundert unfever mannlicherr Vevdlkerung bebaftet find, und jie ev:
toeifen jich roabrlich alé nicht minder bedenflich fiir 3abllofe Berufe.
Dur {ind jene Berufe nicht twie der ded Seemannes durch jolche
fpegiellen pfochijchen Priifungen vor dem udrang der Ungeeigneten
gefhiift.

Wie der Knabe oder das Madchen emporwddit, obne bdie
eigenen: feeltfchen Sehiwdchen toirklich ju erfennen, jo bleibt thnen
nur gar gu oft auc) die befondere Hobenentroicklung diefer oder jener
jeclifchen Funftionen unbemerft. Sie erleben es wobl mit Flavem
DBewuftfein, wenn eine befondere Begabung Eiinftlerifcher oder
wiffenfchaftlicher Art fie begnabet, aber daf eine ungewdhnlich ent:
wickelte Fabigleit der Aufmerfjambeit, oder der geiftigen Crfafjung,
ober Des Gieddchtnifjes, oder der Willensreaktion fiir gewijje €in:
driife und Erfabrungen fir fie darabteriftijh ift, dad Fommt
felten zu ibrver roicflichen Kenntmig, Und dodh wiitde gerade davin
vielleicht die Bedingung fiir befonderen Crfolg in befonderen Be:
vufen liegen, 3wifchen den Erirernen der abmormen BVerFiimmerung
eingelner Funftionen und der ungewdbnlichen {lberentwicflung ge-
wiffer Eigenjchaften liegt nun aber die breite Schicht der Durch-
fchnittéfeelen mit ibren olelfdltigen BVariationen, fiber die der ein-
selhe fich faum femals Elar wird. €3 ift fa Gefannt, daf felbff Die
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augenfalligiten Unterjchicde Ser pfochifchen Drganifation den Trd-
gern felbft unbefannt bleiben. Sebr wenige Menfdhen mit aus:
gefprochen vijueliem ober afuftijchems Typug der Erinnerungsvoriiel=
fungen Haben cine Abnung daven, daf ibre Bewufitfeinsinbalte jebr
twefentlich voneinander perjchieden find, TWeder die Kinder jelbjt, nodh
thre Eltern, noch ihre Lehrer quélen jich mit einer jorgfamen Analyje
der wirtlichen feelifchen Eigenjhaften, twenn ed jur Iahl des Be:
rufed Fommt. Daf ter fehlechibin Unmujibalifche nicht DMujifer toers
den foll, und Dder zeichnerijeh Unbegabte nicht Maler, ift fo feibfiz
verftandlich, wie etiva quf dem Edrperlichen Gebiet die Einjicht, daf
ein Shwadhling nicdht jum Schmiede tougt. Wenn s aber zur
feineren Abftufung Fommt, jo verfagt dag Urtell aller Beteiligten
und die pfnchijche Cigenart bleibi unbeviicEfichtiat.

Fiveitens wird aber die Unpajfung dadurch gehindert, wenn nicht
unmdglich) gemadht, dafi der eingelne nreift nur das Wllevauferlichite
fiber die in Frage Formumenden Vevufe weif, ja, dafi eine voivEliche
Analyje der Berufsanforderungen mit Riickficht auf dle verlangien
perfonlicher Cigenfchaften im Grunde iiberhaupt noch nicht eriftiert.
Was die Jugend von den Lebendwegen, die ihr offenfteben, tm vors
aug fieht, find meift die duferen Hantierungen und die grofen
Pramien, Die tnneve Arbeit, die inneven Werte und die inneren
Neibungen find demy, dev fich fitr den Beruf enticheidet, s haufig
unbefannt und Fein Weg flebt thm offen, fie in Begiebung 3u
felen 3u dem, was die Natur durch Veverbung und bie Gefellfehaft
durch befondere Einfliifje und durch Schulung thm mitgegeben und
in thm angelegt bat.

u diefer Unfenninis iiber die eigenen Anlagen und dem Un:
perftandnig fir dle inneven feelifchen Anforderungen der joztalen
Hufgaben fommt nun aber dritiens die Fitlle von trivialen Rufalls:
einflitffen, tvelche e BWerufswahl tatfdchlich mitbeftimmen. Die
Wabhl des Berufcs und die Wabl des Ehegenofjen find fa die jwet
fiie dag Leben bGedeutjamfien Entfdheidungen, die in die Hand des
eingelnent gelegt find. LWenn bei der IWahl fiir die €he die Ents
jcheidung iiberaus hHaufig fcheinbar von den haftigften und jufdlligs
ften Motiven abbdingig gemacht wird, fo gibt fich der Sozials
pbilefoph mit dem Glauben gufricden, daff auch n der fliichiigen
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Licbedneigung ein tieferer Naturinftint {ich aqusjpricht, der jdhlieh=
lish den biologifchen Aufgaben der Che zvecEmaidig dient. Vet dev
Berufswabl verfagt nun aber jeder Glaube an einen biologijchen
Jnftinft, Die Verufsroabl durch fliichtige Neigungen oder Sufalls:
licbhabereien, durch blofe Nadhabmung ovder Hoffnung auf jdhnellen
Gewinn, durch gelegentiiche Empfeblung oder BequemlichEeit Hat
Eeinerfel tnneren Entfchuldigungsgrund, Und doch find gerade Diefe
taufend Debenmotive unwiiedigfter Art oft mafigebender als irgend
welche ernfthaften Cntjheidungsgriinde. JMuforijche Vorftellungen
{iber die Ausjichten eines BVerufs faljhen tiberdies noch Hiufig das
WBild, und fo darf ¢s denn nicht roundernehmen, dafi dag Gefamt:
ergebnis in mancdher BVeziehung Faum wefentlich Gejfer witd, als
twennt eg ganglich dem Bufall iiberlaffen blicbe. Selbjt auf der Hebe
einer @chulung bis gum Cnde der JFinglingsjahre feben wir ja
baufig, wic der Abiturient fich nur auf Grund von Sufallsmotiven
vielleicht entjcheidet, ob er Jurift oder Mediziner twerden foll. Sehr
viel ftdrfer aber geigt Jich diefe veine Guferliche Bedingtheit der TWabl
dort, wo nur auf der Grundlage der Bolfsjchulbildbung oder ber
Mittelfchulbildang ein LebenswetE aufgebaut werden foll.

Dag  jliefliche NMefultat entfpricht genaun  diefen  Voraus:
febungen und BVedingungen. Uberall, tn allen Landen und v allen
DBerufen, vornehmlich aber in den wivt)dhaftlichen, bevefcht die Klage,
bafi Mangel an tidhtigen Krdften fel, Ubevall find Stellungen frei
fiiv ben vichtigen Mann bet glefchzeitigent [berandrang der mittel=
mdfigen Krdfte. Und doch befagt dag nicht tm geringfen, dafi e
wirflich nicht genug Perfonlichteiten gibt, welche die BVerufsanforde-
rungen ecfiillen Ednnten, ed befagt nur, dafi felbftverftandlidy bas
Rejultat der Verufsausfillung Ffein deales Jein Eann, wenn die
Cinftellung der Jndividuen in die Berufe obne cenftbafte MitcEfiche
auf die inneren perféntichen Qualitdten vollzogen toird. Die Hlage,
daf3 es an gecignetern Menfchenmaterial feblt, witvde wabridheinlich
nie gany verfummen, da mit bejferer Anpajjung des Materials die
Anfjprdiche fich ftetig {teigern tiivden. Aber das twenigftens [dafFt fich
doch mit Doher Wabrfcheinlichleit vorausfagen, daf dicfer Mangel
an geeignetften Sivdften nicht iiberall jo Tebhaft empfunden iviirde,
wenn dag Entfcheidende fiiv die Anpaffung von Perjonlichfeit und
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Beruf, ndamlich die feelijche Giceignetheit, nicht jo febr aufer acht
gelaffen toiivde,

Die Gefellichaft bat ja freiich ein bequemes KovvePtivmittel:
fie probiert eg mit dem eingelnen, und wenn er o8 fehlecht macht, jo
wird ihm gePiindigt, er ird aus dem Veruf feiner Wabl Herauss
gedringt, mit grofer Wahrfcheinlichfeit, daf er frgendivie durch
die Mader der Gefelljchaft germalmt wird, €8 ift nur verfdivindend
felten, dafi der, welcher in der gewvdblten Berufgtdtigbeit fich als
erfolglog erroeift und als ungeeignet hHinausgedringt wird, dann
jeblieBlich sufallig in einen TWeq gqerdt, auf dem ibm CErfolg be=
jhicden tff. Die foziale Statiftit zeigt mit evjchredfender Deutlich-
Eeit, welche Laft und welche Gefahr dem Gefellfchaftstovper durd)
die Scharen der Erfolglofenn und der durch ihre Erfolglofigleit Ent=
mutigten und Berbitterten erwddhft. Und doch Fann der Sozial:
pinchologe fich nicht Ser Uiberzeugung erivehren, daf fiir jeden ein=
selnen fich der Plat hatte Finden lajfen, in den er binelngepaft
batte und auf demt er ein NRechtes hitte leiften Ednnen. Der Wrbetter,
ber vor der einen Mafchine fich trof beften Vemiibens ald nuslos
und ungefchickt erweift, tiirde in der ndchiten Fabrif vielleicht bei
einer  gang andersartigen Majchinentitigheit Geniigendes aeleiftet
baben, Sein piychifcher Rbpthnus und jein inneres Funbtionieren
Fonnte Den Anforderungen der einen Arbeit fich anpaffen und denen
der anderen nicht. Die gefamte Gejellfchaft hatte ed fchwer gu bitgen,
baf bis vor Furgem nivgends auch nur der jchiichternite Verfuch unter:
nomnten wurde, daf erjte und wichtigfte Problem der Berufswabhl ju
[fent, dic Frage nach der Angepafitheit der pinchifchen Individualitdt.

Daf ¢8 anders werde, legt ficherlich tm Interefje beider Par:
tefen, der Stellunggebenden und bder Stellungfuchenden. Die
Stellunggebenden Finnen erhoffen, dap auf allen Gebieten befjere
Arbeit geleiftet wird, und die beftangepaften Individuen gewonnen
werden Fonnen, und auf der anderen Seite, die, welhe ibre Nr:
beitgtraft betdtigen wollen, diicfen erwarten, dafi eine forafamere
Angleichung der perfonlichen Eigenfchaften an die Uufgaben bder
Telt ihnen nicht nur duferlichen Erfolg und Gewinn, jondern vor
alfem grofiere Arbeitgfreude, innere Befriedigung und harmonijche
Cntfaltung der Per{dnlichPeit fichert.
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8. Wiffenfdafelidhe Beratung bei der Berufswabl.

Betrachtungen Ddiefer Art, die auf dem Grenmggebiet wifchen
Pinchologie und Soialpolitit liegen, befigen ihre Giiltigleit fiic alle
mobdernen Nationen, €¢ ift aber Fein Sufall, daf fte praftifche Be-
Deutung guerft in dem groffen Erperimentierland, den BVereinigten
Staaten von Nord=Amerifa gefunden baben. Junddft war dort, o
die Klajfenfchlagbdume niedriger liegen, die Berufswabl des ein=
selnen noch tveniger duech Lraditionen eingeengt; vor allem aber
gehirie es gu den Glaubenggrundidsen der politifchen Demofratie,
bafi, da feder gu den Hochiten AUmtern durch Wabl berufen werben
fann, auch in allen iibvigen Sphiven des Lebens jeder fiir jede
Funftion geeignet fel. Das Umberirren von BVevuf su Beruf {ft in
Amerifa biufiger als trgendivo fonft. Getvifi hat das den Borteil, daf
Miferfolg tn einemn Beruf nicht fo fehmweren Schaden mit jich bringt,
wie in Curopa, aber es trdgt viel dagu bei, daf der eingelne leicht=
fertig und innerlich unvorbereitet in einen Berufsbreid hineinjpringt.
Nun bat das lehte Fabrjebnt dasd Sffentliche wirtjchaftliche Getvijjen
der amerifanifchen Mation aufgeriittelt. Bis jum Ende des vorigen
Jabrhunderts batte dag Bolf twivtfchaftlich drauflosgelebt mit dem
Gefihl, ein Land von unerichopflichen Schigen su befiben. In den
feiten Jabren ift die grofie Neaftion eingetreten, in ber e8 dem
Lolf Elar wurde, wie unverantwortlich ¢ Raubbau getriecben und
bie nationalen Schite der Wdlder, der Bergrerke, der Flitffe leicht=
fertig ausdgenust bat, obne an die Jubunft su denfen. Die Erhaltung
Deg nationalen Vefipes twurde ploplich sum Kampfichrei, und das
[enfte naturgemdfi auch den Blicf auf die unendliche BVergeudung, die
tiberall in der 2Welt und nicht am wenigften in Amerika, mit den
Arbeitstraften der Maffen getricben wird, Man empfand, dafi feine
Berjchleuderung twertvollen Befies fo gerifjenios fei, wie bdie,
welche davon herrlihrt, daf man die lebendigen Arbeitdfrifte des
Bolfes nach Sufallémethoden vevteilt, {tatt jorgfam ju prifen, wie
Arbeiter und Arbeit am beften einander angepafit werben Ednnen.
Alles diefes bildete nun den Hintergrund fite groel grofie Berveguns
gen, bi¢ voneinander gany unabhdingig {ind, die aber doch gemeinjam
pon jwei oerfchiedenen Seiten aus auf diefes iel Hinavbeiten. ez
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meinfam ift ibnen freilich auch, daff fie von der eigentlichen pjnchos
Togijchen Frageftellung sundchft Eaum etivag wijfen und Faum etwas
twiffen wollen. €8 find foziale und nationaldfonomijche Berwegun:
gett, bie qunddhit nur fdheinbar gufallig in Hren Ausliufern in dag
Grenggebiet ber Pinchologie bHineingeraten, aber gevade dba fest die
Berpflichtung des Pndologen ein, und von dev folf bier ausfibrs
lich die Mede fein.

Die beiden amerifanifchen Bewegungen, die wic un Auge Haben,
und &ie beide noch in Deut{chland nabegu unbefannt find, Haben auch
britben ungleiche Ausdebnung. Die eine ift nur in engeren Kreifen
befannt und ringt miibjam nach Anerfennung, die andere gehvrt Fu
ben meift DidFutierien und energijchft duvchgefibrien Jdeen, Die
ftille Tangfam vormvdrtédringende Bervegung ift die der Anftalten Fiiv
»Vocational Guidance®, die andere, die Deveitd ihren Siegedlauf
durch das gange Land gemachi hat, ift die Bewegung des , Scientific
Management®, €g Danbelt fich alfo einmal um Inftitute fiir Be-
rufgbevatung und dann unm eine fpftematijche Berwegung jur wijfens
{cbaftlichen Betriebsleitungl®) in Hanbel und Jnduftrie.

Befchdftigen wir uns zundchit einmal mit jener angeftrebten
Berufgberatung, Die Berwegung, die, wie gefagt, duferlich noch
gang befcheiden ift, innerlich aber fchon weitgehende Wirfungen er=
seugt bat, begann mit cinem praftijchen Crlebnis. Der mit josialen
Problemen befchdftigie Profeffor Parfons in Bofton lud einesd
Tages in einer befcheidenen Stadtgegend alle fnaben, die am Enbe
beg Jahree die niederenn Schulen verlajfen wollten und ing praftijche
Leben eingutreten beveit ftanden, u cinet Werfammlung ein. €8
qalt mit hnen gu Dberaten, ob fie verniinftige Pline fiir ihre
Butunft hatten, und ote gutbefudhte Verjammiung ergab, daff Par=
fong den Jungen gemeinfant und gang befonders {ndividuell vielerle
fagen Fonnte, “vag den eingelnen gany neu und in Hobem Mafe
pilfreich war. Sie hatten gar ju twenig von der Eigenart und den
Bedingungen der Berufe gewuft, demen fie fich widmen wollten,
und fich gar zu wenig darum gefimmert, ob fie auch wivflich die
notigen Eigenfchaften fitr die befonderen Tdtigfeiten befdfien. Aus
biefem Seim youchs ein fleines Bureaw, dag Parfons 1908 in
Bofton erdfrunete, und das allen Bofforer Knaben und Madchen fo-
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bald fie bie Schule verlicen, individuelle Ratjhlage in begug auf
die verntinftigite und fiir ibre perfontichen Berhdltniffe angepafte
Berufswabl unentgeltlich bieten follte. Kein weifel, daf Der hers
porragende Grfolg diefes befcheidenen Anfangs in der rundervollen
Perfonlichfeit des ingwifchen verftorbenen Ovganifators lag, der
mit ungewdhulichem Feingefitbl die inbividuellen FaFtoven iiber:
febaute. Gr war fidh aber natiivlich fofort dariiber Flar, daff eine
blofe impreffioniftijche Methode der Aufgabe nicht gevecht toerden
fonnte. €3 fam fiic ihn, aufier der perjonlichen Cinwirfung vor-
nehmlich ein dreifaches in Betvacht. Erflend galt e8, die objeftiven
Berbdlinifie der vielen bundert Arten jugdnglicher BVerufe von Hre
wirtfchaftlichen, Hygienifchen, technifchen und fozialen Seite 3u ana-
Iyjieren, um jedem fofort Material dariiber geben gu Fénnen, was
von ihm verlangt wird, und wie weit er Ausficht auf Vorwdrts:
Fommen bat. Sweitens war e8 nétig, die Schulen fiir diefe Frage:
gruppen der Berufsivahl zu inteveffieren, fo daf dle Lehrer durch
Beobachtung  der  individuellen Neigungen und  Fabigleiten der
Shiiler, Bovarbeit fiir die Funftionen des Beratungsinftitutes le-
fern Fonnten. Drittens abev, und hierauf Fommt es uns vor allem
an, mufiten Methoden gefchafien woerden, wm die perjénlichen Fak-
toven mit fehr viel groferer Genauigleit und mit febr viel veicheren
Cingelheiten feftftellen au fonnen, al8 wie jie ein blofer Befuch
beim amtlichen Berufsberater enthiillen Fanunll),

Diefes BVoftoner Bureaw Hat nun in den verjchiedenften Stadten
Amerifag Nachahmung gefunden, und vor allem jind die Schultreife,
twenigftens im Often ded Landes, durch dle Bewegung aufgeriittelt
worden, Stadtijche und philanthropifche Behbrden haben {ich in ben
Dienft der Arbeit geftellt, und (iberall disfutiert man beveits die
Forderung, daf ein Berufsberater als Spegialift in einer Stellung
dbnlich der des CSehulargtes der Sehule angegliedert tverden foll.
Die Hauptarbeit it nun in der Nichtung erfolgt, daff die wirt:
fchaftlichen und bygienifchen BVedingungen der eingelnen Berufe,
der Undrang und bie Gebaltsverbilnijfe, Fury alles Uuperliche
aundchft fiir dle eingelnen Plige griindlich durchgearbeitet rourde, das
mit den Ratfuchenden juverlifjiges Material jur Verfiigung ftebt.
Bum Teil ift dadurch an die Stelle der individuell Helfenden Arbeit

SRinfterberg, Fiodologie und Wirtigaftsleben. 3. Anfl 3
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die vein nationaléfonomijche Unterfuchung getreten. Hier und da
ift auch nicht die Gefahr vermiecden tworden, daf das Inftitut jum
blofen Stellenvermittiungsbuveau degeneriert. Wber dag find odie
naturgemdfen erften Cntwictlunggjtorungen. Aud) das Mutters
inftitut tn Bofton hat unter der meuen Leitung unddit mehr das
NationaldFonomifche und Hogienifche betont, und hat verniinftigers
weife feinen Schverpuntt yunddft darin gefucht, daff ed Verftindnis
flir bag Problem der Verufsrvabl verbreitet und in planmdgigen
Sfurjen berufsmdpige Berufsberater heranbildet, die dann ihrerfeits
die Anvegung ing Land tragen follen.

Die eigentliche piochologifche Analpfe, mit der die Injtitute be=
gannen, ift dadurch) undch{t in Den Hintergrund getreten und die
JInftitutleiter erPlaven freimiitig, daf fie zu ibr erft dann juriicks
Febren twollen, wenn die fachmannifchen Piochologen biefes befondere
Problem geniigend durchaearbeitet Haben werben, ttm den Berufs=
beratungsjpeziafiften juverldffige Hilfsmittel in die Hand zu geben.
Dafi aber in diefer pfpchologifchen Hilfe der eigentliche Kernpuntt
des Problems liegt, darltber find jie jich nicht im unflaren. Gewif
bleibt es widtig, dap Knaben mit fchivacher Lunge von Fnduftries
tdtigletten ferngebalten toevden, bet Denen die ndbere Priifung seigt,
dafp fie fiiv die Rungen gefdbrlich find, ober dafi der Sudrang 3u
Berufen gehemmt. wird, bel denen die Statiftif erfennbar macht,
baf; febr bald {berfiillung su erwarten fein twird. Aber entfcheidender
fiiv dag Gjedeihen der Glefellfchaft und fiir dag Fiinftige Lebensgliick
pever, fvelche die Schule verlaffen, bleibt doch, daf feglicher den
Arbeitsarten ugeflibrt wivd, denen feine feelijche Eigenart angepafit
ift, ober tvenigftens von benen ferngebalten twird, in denen feine
feelijchen Wntagen und Eigenfchaften ihn von wicklich erfolgreichem
Anitieq abbdrdngen miirden,

So wurde dag Problem denn tatjdchlich von den Fnftituten fiiv
Berufgberatung der Pinchologic jugefchoben, und es lieat ficherlich
i Geifte der mobernen Bewegung jur angewandten Piychologie,
dafi die piychologifchen Laboratorien bag Problem iibernehmen und
¢8 dem Ddilettantifchen Pinchologicbetried der Aufenftehenden oder der
blofen Eindruddpindhologie der Schullehrer entyiehen, In der Tat
ndamlich geigte fich bei den erften Anjdten, die dad Boftoner Burean
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unternabm, daff die Erreidhung der gewiinfhten Siele doch nur mit
einer eraften wijfenfchaftlichen Erperimentalunterjuchung méglich
wirde, und dafi bie naiveren Methoden, etrva die Ausfillung von
Fragebogen, wobl fiie den Hausgebraudh manches Niigliche lieferten,
fite eine wicklich nachhaltige Forderung des Wirtfchaftslebens unbd
der berufsjuchenden Majfen Dagegen nicht ausreichte. Parjons
fief, um eine Analpfe des eingelnen ju gewinnen, den Bewerber eirne
fange RNeihe von Fragen fcheiftlich beantworten, die fich auf feine
Geswobnbeiten und auf feine Gemitsbewegungen, feine Neigungen und
jeie Anforiiche, feine Wefengyitge und jeine Crfabrungen erftrecten,
Dem Piochologen fonnte e aber Faum groetfelbaft jein, daff gerade
biejenigen feelijchen €igenfchaften, die fiiv den Berufsberater am tvich:
tigften fein miften, durch joldhe Methode Paum ermuittelt twerden
Esnnen, MWir fagten bereits, daf bder gewdbhnliche Menfdh feine
eigenen feelijchen Funftionen nur twenig fennt. Er fennt fie im
Grunde fo wenig, wie ev die Musfeln fennt, die ev gebraudt, wenn
er fpricht oder fpagievengebt. Nun Befanden fich unter den vielen
Sragen beifpielstveife auch foldhe: Haben Sie eine Hlare Ausipradhe?
Sehen Sie ben Leuten frei ind Auge? Sind Sle ein guter Jubdrer?
Sind Sie auf die Intereffen andever bedacht? Sind Sie ein guter
Anfiihrev? Sprechen Sie otel Giber fich Jelbft? Haben Sie ein Herys
liches RLachen? Mt roelcher Art Leute leben Sie am liebften u=
fammen? Wie fteht es mit Jhrem Mut, wenn Sie fidh mit anderen
Sbres Wlters wergleichen? Was find bie Wiinjche, deren Erfitllung
Jbnen am widhtigften wdve? €8 ift lar, daff Antworten auf Fragen
folcher Art wicklich pinchologifch wertvell nue dann fein Ednnen,
wenn der Fragende fdhon im voraus den jungen Menfhen genau
Eennen roiirde und fomit beurteilen Fonnte, mit weldhem Grade von
Berftandnis, von Aufrichtigeit und von Beobachtungsfahigeit er
den Fragebogen ausfiillt, Da die Fragen aber gerabe aufgeftellt
toerden, um bdie Perfonticheit Tennen g fernen, fo Dewegt fich dag
Gange in einem unfeuchtbaren Jukel.

Um diefen Kreis gu durchbrechen, wird es danu in der Tat not=
wenbig, von der getwshnlichen Selbitbeobachtung fich logzuldfen und
bas objebtive @rperiment Des Laboratoriumg an ihre Stelle zu
feen. Der Berfuch ded modernen pfpchologifchen Laboratoriums

3
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ftebt ja in Felner TWeife tm Gegenjah zur Methode der Selbits
beobachtung. Cin Gegenfas beftebt zwijchen Selbftbeobachtung und
Beobachtung der Kinder, oder der Kranfen, oder der Primitiven,
oder gar der Tiere, Dag typijche Laboratoriumserperiment ift aber
burchaus felbft auf Selbftbeobachiung bafiert, nur ift es eine Selbijt-
beobadjtung unter Eontrollierbaren, vaviierbaren und eraften Be-
bingungen. Schon Parfons ging juweilen ju Eleinen Erperiment:
veiben (iber, toobei er DeFannte Methoden deg Yaboratoriums nod
foeiter veveinfachte, um mit gevingften Hilfdmitteln der feelijchen
Analpfe gewijfe objeftive Grundlagen zu verleiben. So prifte ev
bag Geddadhtnis jeitroeilig, indem er abgeftufte Site von 3ebn bis
fiinfaig MWorten lag und fie von dem Vevatenden mwiederholen lief,
ober er ftellte die Schnelligbeit deg Lefens oder Schreibeng mit der
UDe feft ober maf die UnterjchiedsempfindlichEeit dadurch, daf er den
eingelnerc den Mittelpunkt in gegebene Sreife von verjchicdener
Girdfie eingeichnen liefl. Handelt es fich aber um folche experimen:
telfe Werfabrungsweifen, jo muf natitelich die eigentliche Rifjen:
jchaft den Plan vorzeidhnen und die moderne Piychologie Fann bei-
fpiclstoeife ficherlich nicht damit einverftanden fein, daf etiva das
Gedddhtnis gany allgemein durch jolchen BVerjuch mit IWiederholung
vorgefprochener Satie feftaeftellt wird und dann die Giite des Ges
dadiniffes nach folhen Rejultaten abgeftuft wird. Der Pinchologe
toeifi, tvie viele Arten des Geddditniffes in Frage Fommen, und
wiirde {ibevall, wo Geddchtnigleiffungen fiir eine beflimmte Verufs:
tatigleit tim Spiel {ind, sundchft feftsuftellen baben, welde Art der
Greddchtnisfunttionen zu prifen fei.

Aber felbft mit genauerem Erperimentalverfabhren ift das eigent=
liche Problem noch nicht geldft. Dann ijt evft dev zroeite Schritt
notwendig, namlich die Anpajjung des erperimentellen Ergebnifjes
an die befonberen pijnchologijchen E€rforderniffe der wirtfchaftlichen
Zatigleit, und bas fept nun wiederuwm eine felbftdndige pinchologiiche
Analpje voraud. Der Chavalter der Aufgabe leuchtet am fchnelljten
eir, wenn wir Hn an einem Beifpiel irvtiimlicher Analpfe demon:
firieven. Im Anfangsftadium des Boftoner Jnftituts bat midy der
Berufsberater, die atuftijche Neaftionsgeit eines jungen Manned im
pivdologifchen Laboratovium bder Harpard=Univerfitat prifen zu
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laffen, reil der Betreffende sviffen mddyte, vb er von Natur ges
eignet fei, feinem Wunjche gemdfi Stenograph su werden, und bes
fonders Gerichtsftenographie ju unternehmen, bet der febr fchnelle
Leiftung notwendig ift. Der Inftitutsleiter nabm fhilljhweigend an,
dafi, wenn alles auf fdhnellfimdgliche Leiftung anfomme, und odie
Qeiftung felbft in eincr Schreibbewegung auf Grund gebdrter Worte,
alfo afujtifcher Reize berubt, ed von entfcheidender Bebeutung fein
miiffe, ob ber junge Menjch in fchnellfimdglicher Weife eine Ves
wegung auf einen Schallveiy bin ausjufiibren vermag. Fiir foldhe
Seftitellung fchien ibme das  dhronoffopijche Werfabren Ddes Yabo:
ratoviumg, das Cintaufenditeljefundenverte filic die NReaftiondzeit
ermitteln Fann, notwendig. Sch febnte die Pritfung demals ab,
weil mir die Unalpfe der Riftung felbft iretitmlich erjchien. Fiiv
die Schnelligheit Des Stenographen Fann es nicht toefentlich fein,
twie lange der Prozef vom Schallvey big jur Handbewegung dauert.
Wenn gwel Perforten eine Stunde lang Diftat wachjchreiben, jo mag
der eire jede Silbe eine zehntel Sefunde fpdter niederfchreiben, als
der andere und fomit langfamere Healtionszeit aufieifen, und
toiirde doch nitht im gevingften im Nachteil gegeniiber dem mit Fiirs
serer RNeabtionsgeit fein. E8 tritt da ja Feine Summierung des
Jeitverluftes efn. Der langfamer auf den Schallveiy Reagicrende
Esnnte tm Gegentell imftande fein, febr viel {chneller dic Vewegungd-
afte einander folgen zu laffen odev febr olel l[inger die fiv Een
Gejamtalt nottvendige WufmerFjambeit angejpannt 3u balten. Jn
beiden Fallen miivde er dem {chneller Neaglerenden aegenitber im
Borteil fein. So verlangt jealiche befondere Leiftung die jorgjamfte
pivchologifche Analpfe unter den Dejonderen Vegrifisbildungen der
eraften Pinchologie, damit die erperimentelle Prifung den Beruf:
fuchenden wirflich gewinnbringend werden fann.

Nun Haben fich, wic gefagt, die verjchicdenflen BVerufberatungs:
inftitute mit der Serglieberung der Anforderungen verjchicdener Bez
rufe in den legten drei Jabren befchdftigt und in dem Material,
das vorliegt, feblt faft nivgends die Veriickfichtigung einiger piycho
logifcher Momente2), Aber tm wefentlichen gebt das niemals {iber
Gemeinplige binaus, Wenn etwa verlangt wird, dafi ein Junge,
ver Architeft rwerden will, Phantafie, Raumfinn, mechaniiche Auf:
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fajfungsbegabung, Einftlerijches Lemperament, Blaven Gefichtsjinn,
befortnenes Urtell und dbnliches befien mufl, oder dafi in einem
beftimmten Gefchaftsyvetg Aufmerfjambeit, Sorgfambeit, Schnellige
Eeit, Enthufiasmus, DMenjchentenntnis, fympathifche Manieren, an:
genehme Stimme, leichte Unterhaltungsdgabe, Geduld, Humor und
MNeigung ur Sufammenarbeit notwendig jind, fo it dad natiirlich
pon einer irgendivie pfuchologifchen Analyfe noch weit entfernt. Alles
in allem bejagt mithin die Tdtigleit von feiten der Verufdberatungs:
behdrden nur, daf fitr den Piychologen ein grofies Arbeitsfeld da
offen fteht, und daf geeignete Vermittlungsftellen jofort bereit find,
verfeinerte Metboden dem wirtfhaftlichen Leben dienftbar ju machen,
fobald der rperimentalpipdhologe erft einmal folche Unterfuchungen
durchgefiibrt Haben rird,

9. Wiffenidafeliche Betriebsleituny.

Ehe wir nun aber gur Disfujjion jolcher Beijpiele von Eingel:
unterfuchungen {ibergeben, miijfen wir ung dber jiwveiten grofen Be:
wegung jutvenden, der wiffenichaftlichen Betviebsleitung, iiber die
bereits eine umfangreiche Literatur jur Verfiigung ftebt13). Fiibs
rende Minner der prafifchen NationalsEonomie baben die Entvict:
lung der twiffenjchaftlichen Betriebsleitung dabin charafterifiert, daf
fie ,den grofiten Fortjchritt in der Fnbduftrie bilden wiirde, jeit der
Cinfiibrung deg Fabrifjpjtems und der Majchinentraft?. Sie ijt
im Grunde das Werf von Frederic W. Taplor in Philadelphia,
einem Jngenieur, der dreifiig Jahre jeines Lebens der Revrganijfation
inbuftvicller Betriebe gewvidmet Hat und nun {chon lange unentgelt:
lich feine Kedfte nur der BVerbreitung feiner Jdeen widmet. Fiir die
Schar feiner Nachfolger ift fein Jdeenfyftem, wie fie es felber ge:
nannt, nicht etwa eine Theorie oder ein praftifcher Borfchlag, jon:
dern eine Art virtjchaftlicher Religion gerorden, der fie ihr Leben
widmen. Nun wicd und die Arbeit diefer Jngenieurgruppe und die
erftauntichen Grfolge, die fie bereits ergielten, {m folgenden nach ver:
jchiedenen RNichtungen befchdrtigen. Sumal, wenn wir im ndchiten
Abjchnit: von der Steigerung der LeiftungsmdglichBeiten fprechen,
fo werden mwir uns eingehend mit den Gedanfengingen und Metho-



9. Wiffenjdaftliche Vetriebsleitung. 34

den diefer neuen Richtung auseinanderfefen. Crjt dann fonnen i
auf bag eigentliche TWefen der BVewegung und ihre Haupterrungen:
fchaften su fprechen Eomumen, obgleich auch dann manche TWejens:
feite der Vewegung unberiickfichtigt bleiben muf, da vieled vein
technifch und obne jeden Sufarunenhang mit dem Pinchophyiijchen
ift, bags ung allein inteveffiert. Sier, bei der Frage der perfon:
lidgenn @igenjchaften, intevefjiert und an der Bewegung nur eing,
das im Sujommenbange der BVewegung felbft elgentlich von unters
geordneter Bedeutung ift.

Die wiffenjchaftliche Betviebsleitung hat nidht, wie die Behorden
fii Berufsberatung, das joziale Intereffe an dev arbeitjuchenden
Jugend, jondern durchaus an dem LWirtjchaftserfolge. Jhr Jiel ift
eine Drganifation dev wivtjchaftlichen Arbeit, durch welche BVergeu-
dung von Kraft vermieden und eine hiochite Steigerung der Leiftungs:
fabigEeit des Betviebs erveicht wird. Daf bdiefe niemals durch blofie
forcierte AusnuBung der Wvbeitenden erveicht werden Fann, ift
geradesu Vorausfefung der neuen Vetrachtungsiveife. E& Handelt
fich aljo in Eeiner Wetje etwa um BVerldngerung der Arbeitsseit und
dbnliche Faftoven, weldye die Rage des eingelnen verfehlechtern tviic:
ben, tm @egenteil, die Steigerung bder individuellen Urbeitsfreude
und perfénlichen Befriedigung an der individuellen Gejamtlage ge:
bort notiendig ju den indiveFten Hilfamitteln des revolutionierenden
Lerfahrens. Das Jiel wird nun erveicht duvch die verichiedenften
Umgeftaltungen in der Arbeitsteilung, und pwar nicht nur in der
Arbeitstetlung der ArDeiter, jondern aud) in der ywijhen Arbeitern
und Arbeitsleitern, dann durch Umgejtaltung der Arbeit felbft und
ber Arbeitshilfsmittel und vieles Abnliche, das uné gum Teil be:
fehdftigen foll.

Gjang notwendig ergab fich nun aber doch alg ein Mebenproduft
biefer Bewegung die Forderung nach Hilfsmitteln, um geeignete
Derfonlichleiten fiiv die befonderen Arbeitsleiftungen ausfindig zu
madien. Die Reform der Arbeitsleiftung felbft verlangte jeitweilig,
daf die individuelle Letftung erbeblich Pompliziert und erfchwert
wurde, und fo mufiten denn im Dienjte der Neveinfiihrungen in den
Jnduftriebetried die GefchictlichPeit, ober die Ausdauer, ober die
JIntelfigeny der cingelnen Arbeiter unterfucht werben, wm nuv die
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geeigrtetften fiir die Fabriferperimente Deransusichen. So dringte
fich benn dag Problem der Fndivdualauslefe heran, und ¢8 war
nur natielich, daf audh {chlieflich bei der in Amerifa o populdren
Erperimentalpfychologie Anleiben gemadht wurben, Jch vermweife als
intereffantes WVeifpiell4) auf BVerfuchbe von Thompion, der jum
engeven Kreife der Taplorfden Schule gebirt. In einer grofen
Fabrif, in der Millionen von StablPugeln fabriziert und injpiztert
werden mufiten, fvaren 120 Frauen damit befchiftigt, die Kugeln
auf Unebenbeiten zu prifen. Die meiffen waven Dereits jahres
fang im Dienft, jo daf jie ficher dag Marimum hree Leiftungs:
fabigPeit durch Ubung erveicht Hatten. € fiudierte nun die piydho=
phyfijchen Bedingungen fiiv die betreffende Arbeit. Die Verdndes
tungen, die er in begug auf die AbLiivzung dev Nrbeitszeit, die Vers
meidung von Emitdung durch bHaufige, genaut berechnete Paufen,
durc) Verbefferung der Arbeitdbequemlichleiten und dhnliches einz
flibrte, gehdrven nicht in diefen Sufammenhang. Wber aufierfem
fiibrte er nun experimentalpfnchologifche Mejjungen, vornehmlich die
ber Meabtionszeiten, ein. v behielt {blieBlich nur die 35 Frauen
bei der Arbeit, die unter den bisher befehaftigten die beften erpevis
mentellen Refultate ergaben. MNach Purger Jeit flellte fich DHevaus,
bafi die 35 Frauen troff erheblich abgebiivgter Arbeitdzeit die gleiche
Zahl Kugeln bearbeiten Fonnten wie friber die 120 Frauen, und
bafi, obgleich fie fchneller arbeiten mufpten, die Glenauigbeit S8
Grgebniffes um fiber die HAlfte Hober war, alg friiher bel der lang:
jamevenn Arbeit. €8 (ft ein wictfchaftlich bedeutfamer Nebeneffelft,
bafi diefe 35 Frauen nun, obaleich ibr Arbeitstag um gwelt Stunben
perflivzt wurbe, um achtyig Progent bibere Lohne erbalten Eonnten
alg bigher, wabrend die Fabrif evbeblich befjere Wrbeit und bes
Deutend gevingeren Koftenaufiwand vergeichnete. lUnter den  ver=
jchiedenen Berdnberungen, die Thompjon einfiihrte, leate er in
biefern Falle der nach dben Pringipien dev Laboratorivmspincholegie
gewiffermafien wiffenfchaftlich evfolgten Auslefe der Avbeiterinnen
den grifiten MWert Del.

Wie gefagt, fiiv die Bewegung der wiffenjhaftlichen Betrichs:
feitung ift diefe BVeriibrung mit der Laboratoriumepfychologie nur
ein geringfiigiger Nebenumftand, fiir die angewandte Pindyologie
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dagegent bedeutet jie doch fedenfalls eine wertvolle Anregung, bdie
dent von o ungleichen Bedingungen ausdgehenden Studien der Be-
rufgberater durchaus parallel iji. Und nun Ednnen toiv ung jchliefi-
lich Der Frage suroenden, wie das pinchologifhe Laboratorium felbft
eventuell imftande ft, diefe verfchiedenfachen Anregungen ausius
nugerr und dem Wirtfchaftaleben der 3eit durd) felbftandige Unters
juchungen auf diefem Wege Dienfte ju leiften.

10, Erperimentelle Mechoden,

Das pipchotechnijche Problem felbft liegt nun Elar vor ung.
€3 gilt Deftimmte wirefchaftliche Aufgaben unter dem Gefichtspuntt
der fitr fie notrwendigen ober iinfdhenswerten pinchifchen Eigen:
fhaften su analpjieren und gleichzeitiq Methoden Fu finden, um bdiefe
Cigenfdhaften su prifen. JIn der Tat miiffen wiv daran fefthalten,
taf} bie Aufgabe im Jntereffe des Wirtjchaftslebens nur dann gelift
werden Pann, wenn Beide Seiten, die BVerufstdtigleit und die pers
jBuliche Funftion in gleicher Weife wifjenjchaftlich unterjucht werden,
Miglich wdire eg ja auch hier durchaus, es bei der Priifung bes
ftimmter jeelifcher Merfmale bewenden su laffen und dann ge:
wiffermafien am grinen Tifch 3u defretieren, fiir weldhe wirtjdhaft-
liche Aufgabe diefe Eigenfhaften, wenn fie vorhanden, nilich find
und fiiv weldhe Berufe ihr Feblen oder {hr BVerfiimmertfein ver:
bangnigvoll werben mitjje. Flic die erften Schritte wird ja in bder
Zat der gefunde Menfchenverftand ausreidhen. Wenn wiv ettwa fefiz
ftellen, dafl ein Sndividuum fitr vot=griin farbenblind ift, jo wird fich
obne wirklich wiffenfchaftliche Analpfe der Berufe jofort jagen lajfen,
Daff ed nicht nur fiir den Eifenbahndienft und Schiffadienft unbraudhs
Bar ift, Dei dem rote und griine Signale gegeben werben, fondern
dafi e8 fiir alle Binftlerifchen Aufgaben, bei denen Farbennuancen
entjcheidend find, und ebenfo als Arbeiter audh fiiv gewiffe Arbeiten
in Den Fdrbereien ober in chemijchen Fabriken, oder alg Arbeiterin
ofelleicht in einem Pupmachergefhdft ober ald Schneiderin unz
aecignet fein wiirde. Kommt e8 dann aber beifpielsweife ju der
Srage, ob jolch farbenblinder Junge in der Gartnerel vermwertbar ift,
obgleich er die @rdbeeren fm Beet oder die roten Bliiten zwifchen
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ben gritnen Bldttern nicht erfennen mag, fo mifte doch wobl zu=
ndchft feftgeftellt rerden, wie foeit die befondeven Anjpriiche bdes
Berufes hier wiklich die Favbenunterfdheidung felbft notwendig
machen, und wie weit pipcdhifhe Subftitionen durch dag Crfennen der
Formen und der Ldhtintenfitdtsunterichiede fiir die prabtijhen Auf:
gaben jureichen. Wo es fich aber nicht wm einfache Defebte
banbelt, fondern um fein nuancierte Stirfen und Schivdchen in
der Breite ded Novmalen, da wiirde die Juordnung meiftens gany
oberfldchlich bleiben, twenn nicht gleichzeitig die Berufstitigheit felbft
unter bem piychologifchen Gefichtspuntt ftudiert wird. Der Beruf
muf nun gewiffermafien den Uusgangspunkt bilden; die fiir ihn
giiltigent Anfpriiche an das Seelenfyftem miijfen Feftgeftellt und jo-
weit moglich, abgeftuft twerden, jo daff die eigentlich entfcheidenden
Fabtoren Dervovtreten und vornebmlich fir diefe muf dann mit
erperimentellen Methoden ein erabter Mafiftab gerwonnen werden.

Dabei Fann dag Erperiment naturgemdfi nach gwei verfdhicdenen
Pringipien vorgeben. Es fann einmal den Geiftesprozel, den die
berufliche Tarigleit cvheijcht, als ein ungerlegtes Gianges auf:
faffen und nun erperimentelle Bedingungen Dherfiellen, unter denen
fich Diefes Fomplizierte feelijche Giefchehen in abftufbaver Weije be-
tatigen Fann, Die piychifche Berufsarbeit wird da getviffermafpen
jebematifiert und erperimentell in den Mafen einer Stordhidhnabel=
verBleinerung wiedergeaeben. Der andere TWeg dagegen ift, bdie
feelijche Arbeit in (bre SKomponenten ju jerlegen und nun jede
Glementarfunftion in ijolierter Form zu priifen. €8 ijt Elar, daf
in dem lepteren Fall die Unterjuchung den Vorteil hat, mit den
viclen befannten und in der Erpevimentalpfnchologie Hevaudgearbeite:
ten Methoden {chaffen su Eonmen, twdabrend i dem erjteren Fall
fedesmal vollformmen neue, fiir Feinen anderen Jwed braudhbare
erpevimentelle Sonberbedingungen und Priifungsmethoden gejchaffen
werden miijfen. -

Db die eine oder die andere Methode vorzuzieben fein wird, muf
fich aus der Matur ded Berufes evaeben und fefit jomit wiederum
jorgfame Analpfe der befonderen wivtfchaftlich wichtigen Vorgdinge
poraus. Jn ber Tat ift es unfchiver ju erfenmen, daf bel manchen
Berufstitigbeiten eine Neibe pinchifcher Letjtungen in Frage Fom=



19, Grperimentelle Methoden. 43

men, die eigentlich nur nebeneinander fliegen, und obgleich fie fich
wedifelfeitig beeinflujfen, doch eigentlich nicht su einem einbeitlichen
Gangen gujammenichliefen. Vet anderen Aufgaben Ddagegen ift ge:
rade diefe Synthefe das wefentliche, und die Pritfung der Teil=
beftandteile witrde fo unwefentlich fein, wie wenn wiv eine Mafchine
nur mit Riickficht auf hre Teile und nicht mit RNitjicht auf die
Gejamtwirfung unterfuchen wollten. Selbftverftdndlich rird auch
joldhe ufammenfaffende Funftion nur ein Teil aus dem Gejamt:
geflige der feelifchen Leiftungen fein, die von dem wictjchaftlich fich
Detdtigenden verlangt rerden. Wir mogen die Geeignetheit eines
Angeftellten fiiv einen technifchen Veruf vielleicht mit piochophyfifchen
Methoden priifen und dag Fomplizierte Sufammenjpiel von Auf-
merfjambeit, Phantafie, Intelligens, Willen und Geddchtnis dureh
. die befondere Refonftrultion der Verfuchsbedingungen fo fefthalten,
baf wir mit weitgehender Sicherheit vorausiagen Fonnen, ob die be-
treffende Perfonlichfeit die Berufsaufgaben erfiillen Lann oder nicht.
Und wiv mégen tropdem dabei gdanglich aufer Auge lajjen, ob der
Betreffende ehrlich oder betriigerijch ift, ob er trinft und fireit:
Jichtig ift, Burg, ob er unter anderen Gefichtspuntten ein winjchens:
erted Gilied beg induftriellen Betriebes fein wird,

Wir diberfchauen diefe BVerichicdenbeiten der Methoden viels
leicht am beften, wenn mwir ein paar FonPrete Fdlle als Beifpiel
berausareifen und ausfihelich darftellen. Nur fei diefen Betjpielen
eine Warnung vorausgejchict, damit fie nidit mifverftanden werden,
Sie ftellen nicht abgefchiofjene Unterfuchungen dar, deven Eraebnijje
nun alg geficherter BVeftandteil der neuen piychotechnijchen Wifjen:
fchaft wic eine al8 braudibar erprobte Majchine flir praftifche Jrwecke
beveits empfoblen werden follen. Solche wirklich abgejchloffene For-
fdhungen gibt ¢8 auf diefjem Gebiet noch nicht. €8 bandelt fich vor-
ldufig um Pionicrarbeit, und gerade die Unterfuchungen iiber bdie
perfonlichen Cigenfchaften und ihre Begiehungen zu den Wirtjchafts:
berufen mwerden in meinem Laboratoriwm erft feit Faum einem Jabre
ausgefiibrt und verlangen fomit an jedem Punkt ficherlich noch lange
Weiterfiibrung. Crgebnifie werden aber um jo friither zu erboffen
fein, je eber fich Mitavbeiter finden, dag Deifit, je eher auch an
anderen Stellen, in anberen Landern und in anderen Infttuten
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jolehe Unterfuchungen unternommen werden. Gievade ald Anregung
bafiie find daber roobl auch fchon folhe vorldufigen Mitteilungen
angebradt.

Ns Beijpicl folcher Priifung einer einbeitlichen Gejamtleiftung
greife ich den Fall der Wagenfiibrer bei den eleftrijchen Strafens
“bahnen heraus, und alg Beifpiel der jerlegenden Priifung von Leils
funBtionen den Fall der Telephoniftinnen, beides Funktionen, die im
mobdernen Berfehrswefen und dadurd) im gefamten Wirtjehafts:
leben eine grofie RMolle fpiefen und bei denen ¢8 fich um febr grofie
Bablen Handelt. Jeh Defchrdnke mich dabet auf die amerifanifchen
Berhdltniffe, die den Hintergrund meiner Erperimente darboten.
Geroifi find die retn nationaldFonomifchen Faftoven in folchen Bes
tufen in Deutfchland und Umerifa etivasd verfchieden und audh tech=
nifdh ift nicht alles genau (bereinftimmend, aber im toefentlichen
(@t fich doch die Betrachtung leicht von den BVerhdltniffen des einen
Landes auf dic ded anderen Landes iibertragen, und andeverfeits wird
fitt ben beutichen Lefer gevade durch die Erdrierung fernabliegender
Berhiltniffe eine gewiffe Diftany bergeftellt, welche cine objeftive
Betrachtung ecleichtert.

11, Berfudye mit Wagenfiibrern der elebrrifdien
Strafienbabn,

Das Problem der Wagenfiihrer bei den Strafenbabhinen wurde
mir von aufien Der jugetragen. Die Unfdlle, die durd) dag WVers
jehulden ober wenigftens nicht ohne BVerfchulden der Wagenfithrer
im Strafenbahnverfehr entftanden, Hatten von jeber fm Publifum
Unrube und oft Entritftung gewedt, und die Strafienbabngejellz
fchaften felbft [itten auferordentlich unter den BHoben Unfallgent:
fchadigungen, zu denen fie von den Gevichten verurteilt wirden.
Jm porigen Winter berief die amerifanijche Gefellfchaft fiir Avbeiter=
gefeBgebung eine Verfammiung von BVerufsjpegialiften, die das
Problem der Strafenbabhnunfille von allen Seiten evfrtern follten,
Die verjdhiedenften Stidte entfandten BVevtreter ihrer Straffenbabnen,
und die technifdhen, GEonomifchen und piychopbyiifchen Bedingungen
beg Berfehrs der Strafencifenbabnen wurden ausfithrlich disfutiert,
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Selbftoerftandlich sourde viel AufmerFjambeit den Fragen der CEr:
miidung gewidmet und den fatiftijchen Crgebniffen fiber die Jabl der
Unfalle in ihrer Begiehung ju den verfchiedenen Tagesftunden und
su der Arbeitszeit der Angeftellten.

Bon den verjchicdenflen Seiten aber wurde betont, daf bviel
wichtiger alé die Crmiibung, die ganze geiftige SKonfttution der
Wagenfiibrer wire. Die Schivanfung der Aufmerkjam¥eit, die Ab-
lenfung ber Aufmertjambeit durd) Sufallsvorginge auf der Strafie,
vor allem aber die fortwdhrend benitigte Fabigleit, bas Gefamt:
{trafenbild o su {berfchauen, daf alle die vielen miglichen Be-
wegungen der Fufgdnger und der Wagen und der Autos gleichyeitiy
erfat terden, fei auferordentlich verichieden. @8 gibe Wagens
fitbrer, die fojufagen niemals einen Unfall Berbeifithren wnd auch
den Fopflofen Fupgdngern und den ungefchicften Chauffeuren ges
mwachfer jind, wibrend bei anderven, einfach weil fie nicht vovauss
feben, twie fich die Dinge entwickeln werden, in gewifjem Sinne
obne ihr Berfchulden und doch auf Grund Hrer peridnlichen Eigen:
beiten leichtere oder fchwerere Unfdlle verhaltnismdfig Haufig fich
cinftellen. Alles dag lenfte die AufmerfiamPeit mehr und mehr auf
die IMiglichEeiten piychologijcher Analpfe, und die Gefellfchaft fiiv
Arbeitergefeiigebung erfuchte mich, da es befannt war, daf idh) mich
fiir wirtfdhaftspipdologifhe Fragen interefjicre, mit den Hilfs=
mitteln deg Laboratoriumsg der Frage ndber ju tretem, Nur im
Boriibergehen fei bemerFt, daf aucdh auf deutfhen Straflenbabnen
im Sabre 1907:2714, im Jahre 1908:2686, un Jahre 1909:
2781 Pajfanten verlebt tourden, und daf 167—170 jahelich
jofort getdtet rourden. Dabei ift Eeinerlei Rickficht genommen auf
die Werlehungen und Totungen der Fabrgdfte, die fdbrlich noch etiva
3000 mweitere Opfer ftellen; die UnglicEsfdlle der Fabrgdfte fommen
ja aber mur in Ausnabmefdllen auf das Konto der Wagenfiibrer,
obaleich auch fiie fie ein zu friihes Andrehen des Stromes jumweilen
dic Gefabrquelle ift. Jedenfalls find alfo auch in Deutchland bdie
DVerletungen und Todesfdlle der eigentlichen Paffanten, die von
Wagen auf dem Geletfe fiberfabren werden, fo haufig, daff ed auch
bicr ein febr bedeutfames rwirtjchaftliches und foziales Problemt ift,
wie den Unfallen vorgebeugt werden fann. €3 fdhien mir fomit
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durchaus der Mithe twert, auch fiir diefe Cjruppe von Leiftungen
pfychologifche Methoden Heranguzichen und die Laboratorivmsunters
juchung aufjunehmen,

Tun wdre e8 ja durchaus méalich, auch bier die Gejamtz
funBtionen des Wagenfilhrevs in verfchicdene Beftandteile su jer:
fegen und jede Cingelfunftion in DHergebrachter LWeife zu prifen.
o ift beifpielsmweije dag Anbalten deg Wagens, wenn eine Unfalls:
gefabr drobt, nur dann iirfjam, tvenn die Hebelbervegungen mit
gentigender Schnelligeit ausgefiibrt werben, Wir waren daher roohl
berechtigt, die Schnelligheit sur priifen, mit Ser das Individbuum auf
optijhe Meize rveagiert. Wenn etiva ein Kind ploklich fiber dag
Strafenbabngeleife (Guft, fo mag der Bruchteil einer Sefunde in
der Meaftionsgeit einen hinveichenden Unterfchied bedingen. Jeh il
aber gleich vortwegnebmen, daf ich Feine chavaPteriftifchen Bers
jchiedenbeitern in Der Schnelligheit der guverldfjigen und unguvers
[dffigen TWagenfithrer gefunden habe. G fcheint, daff flir die be-
fonberen Berbdltniffe der eleBtrijchen Strafenbabn jeder fich ge-
nitgende fchnefle MNeaftionen anerziebt. Gar ju langjame JInbividuen
tolirden vermutlich iiberbaupt nicht im Dienft geblicben fein. Selbit:
perftandlich fvaren aud einige andere unerldfliche Bedingungen, wie
gute Sebicharfe, bereitd vor Eintritt in den Dienft filir jeden feft=
aeftellt, fe dafi fie unter den wivklich bet der Wrbeit BVegriffenen
et MerFmal fiiv gute oder {dhlechte Leiftung jein Ponnten,

3 lajfe daber bei diefer Frage der Wagenfiibrer alle Eingelfunt=
tiorten beifeite und rende midh Dder eigentlich zentralen geiftigen
Reiftung 3u, die mir, nachdem i) das Gefamtgebiet efne Hetle
bindurcy frudtert, fiir die Unfallfrage am wefentlichften zu fein
fhien. Jch fand ndmlich, daf ed fich um cine eigentiimlich Foms:
pligierte Aufmerfjambeitsleiftung handelt, mit Hife dever in dem
jchnellwechjelnden Strafenbild in bebarelicher Weife die gablveichen
Gingelobjefte, die Fufiginger, die Wagen, die Autos mit RKicficht
auf ihre Schnelligfeit etngeln beurteilt terden miijfen. €3 gibt
Menfjchen, die, wenn fie einer folchen Mannigfaltigleit gegeniibers
fteben, too die betweglichen Figuren von rechts und von [infs Fommen,
und eingefchaltet find in einen Menfchen= und Wagenftrom, der fich
nicht auf das Geleife u, fonbdern dem Gieleife parallel betvegt, vollz
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Eommen in thren Smpulfen gebemmt werden und inftinftiv abwarten
wollen, wie fich ber eingelne bewegen wird. Sie ivden felbft-
verftandlich den elePirijchen LWagen viel ju langfam vorwdrtsbringen.
€g qibt anbere, die auch bei fhneller Fabrt eine Weile fich in diefe
gange Manniafaltigheit einleben Ednnen, deren AufmerfjamPeit dann
nach Furzer Weile verfagt, und die, wdahrend fie auf ein noch zlems
lich fernes Gefabrt hinblicen, vielleicht Perfonen nicht fehen, die un:
mittelbar vor ibrem Wagen das Geleife achtlos {iberfdhreiten. Kurz,
ed gibt Die verjchicdeniten feelifchen Typen mit Niickficht auf diefe
eigenartige cinbeitliche Leiftung, die fich al8 eine dhavafteriftifche
Sombination von Aufmerffambeit und Phantajic Fenngeichnen [(Efit.

Jh ging nun davan, diefe MWagenfibrerleiftung in den Labo-
vatoriumsverjuch wumzujesen. Jur Methodologie der Wirtfchafts-
verjuche fei aber auch diefes fofort bier eingefchaltet. Der Gedante
liegt nabe, dag Erlebnis der Arbeit dadurch fiir das Crperiment ju
reprodugieven, Ddaff de dufieren Bedingungen gewifferinafen im
Mintaturformat noch einmal bergeftellt werden, wit alffo in diejem
Falle Berfudhe mit fpielzeugartigen Eleinen eleftrifchen Wagen
machen mdgen. Dagd tvdre aber durchaus ungweEmafig. Denn bie
blofi verfleinerte Kopie des Gufieren Upparates mag Borftelfungen,
Geflible und Willensalbte twecfen, bdie mit denen ded mwicklichen
Pebens roenig gemeinfant baben. Jn Mintaturmodelle mup mon fich
erft vollfommen Dineinleben, und bejonders dem Ungebifdeten gelingt
bas haufig nicht, Dasd gebt jotveit, dafi beifpielsiveife bei den Giez
vichtshofen fiiv Schiffabrisangelegenbeiten der Stewermann, der jich
fein Lebenlang swijchen wirflichen Schiffen zurechifindet, nicht jelten
oollformmen die Drvientierung verliert, yoenn er etwa cine Schiffs-
Eollifion an Fleinen Schiffsmodellen im Gerichisfaal demonitrieren
foll. Selbft wenn in der MarinePriegsichule mit Fleinen Schiffss
mobellen Krieg gefiibrt wird, fo bedarf es erft gewiffer tnnerer
Umjchaltungen, damut die auf dem Tijch fich betwegenden Eleinen
Ediffchen richtig in dag taftifdie Spiel eingefehit werben fonnen.
Denn um nur eing Herauggugreifen: auf dem Waffer fieht der Secs
offigier die ihm fernen Schiffe auferordentlich viel Eleiner, alg die
naben, wabrend er auf dem Tifch die naben und fernen gleich grof
fiebt. Nach meinen bisherigen Erfabrungen Dalte ich die Erperiz
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mente an Eleinen Modellen diefer Art fiiv rictihafispivdhologifche
BVerfuche fiir weniger angebracht, €3 fommt nicht auf die dufere
SibnlichFeit an, fondern ausfchlieflich auf die innere AbnlichEeit der
feelifchen Leiftungen. e jchematifcher der dufieve Upparat ift, an
dem fich die Leiftung vollziechen Fann, fe mebr gewiffermafen alles
Nffosiative abgeftretft wird, defte refner witd fich die Leiffung felbft
crfeninent laffen.

Fiir meine Berfuche an den Wagenfiihrern Fonnte ed mithin
nur jwei Prifmittel geben. Das Verfabren roird methodifdh brauchs
bar fein, swenn ed bei den guverldffigen Wagenfiibrern gute, bei
ben umguverldffigen Bagenfibrern fchlechie NRefultate ergibt, und
iveitens, wenn ed bei allen Wagenfiihrern imftande ift, (ebhaft das
@efibl su evrecten, dafi die Tdtigleit, die fie wdbrend des Ber:
juches vollzichen, groftmbgliche Abnlichleit mit der Titiglelt auf
ber vordeven Plattform befit, Nach mandhen mifilungenen Ver-
juchen, die mit 3u Fompligierten Apparaten arbeiteten, Fan ich Jchlief=
fich su der folgenden Werjuchsanordnung. I bejchreibe fie am
beften, twenn ich von einem Saf langer Kavtonbldtter ausgebe, die
in den Upparat bineingelegt reerden. Jebes diefer Bldtter fei 9 cm
breit und 26 cm boch. Jn der Mitte Iduft durch die Ldnge ein
Paar pavalleler Lnfen mit einem Jentimeter Diftany. Ste ftellen
gewiffermafien ein Schienengeleije vor. Die ganze Kavte it n
Sentimeterquadrate geteilt; innerbalb des Gefeifes liegt fomit eine
NReibe von 26 Quadraten, in deren jedes ein grofier Buchijtabe Dded
Afpbabeted von A big 3 eingedrucht ift. Auf jeder Seite diefed mitt-
leven GJeleifes Tiegen nun alfo noch pier Pavallelveiben folcher Qua=
drate. Jn Ddiefe {ind fcheinbar vollfommen unvegelmdfig und ju-
fallig eine Maffe Jiffern ecingedructt, und ywar ausjchlieRlidy die
Bffern 1, 2 und 3. Uuf fedem Blatt find etrva Dundert Ddiefer
Bablen. Mebr alg die Halfte {ind jchvars, der Eleinere Teil rot.

Ehe ich mit dem Werfuch beainne, eige ich eine oder el
foldher Karten dem Sndividuum, das gepriift tverden joll, und faae
ihm etroa dag Folgende: , Denfen Ste {ich, dafi diefe Mittellinien
ein Geleife auf der Strafie bedeuten, dafi jede 1 einen Fufigdnger,
jebe 2 einen Wagen und jede 3 ein Auto vorftellt, weil das Wuto
{ich um die dreifache, der Wagen um die gweifache Strecte fich forts
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bBetvegt Bat, wenn der Fufiginger einen einfachen Schritt macht.
Seder folcher Schritt foll durch ein Quadrat dargeftellt fein. Alle
die fdhrwarzen Sablen berwegen fich demt Geleife parallel, Eommen alfo
fiie etroaiges Kreuen des Geleifes gar nidht in Betvacht. Sie Eonnen
von den fchwarzen 3ablen mithin vollfommen abjeben. Die roten
Sablen dagegen find bdie gefahrlichen. Sie bebeuten die Pafjanten,
die fich von rechis oder von [infs her auf das” Geleife su bervegen.
Sbre Aufgabe ift es nun, dag Geleife von A bis 3 mit den Augen
entlangzuaehben und fo fdhnell mwie mdglich BHerauszufinden, an
welcher Stelle die roten Jiffern gerade auf das Geleife Fommen
iirden, wenn die 1 einen Schyritt, die 2 gwel Schritte oder die 3
ovet Schritte macht. J{t die rote 3 Dbeifpieldrveife vier Quadrate vom
Gieleife entfernt, fo (ft Peine Glefabr, da fie das Geleife nicht er=
veicht, St die vote 3 ein oder jwei Quadrate vom Geleife entfernt,
fo ift ebenfalls Eeine Gefabr, da fie dag Geleife jchon diberfchritten
baben tiirde, Gefabr ift alfo nur dann, wenn die rote 1 um ein
Quadrat, die rote 2 um el Quadrate und die rote 3 um dret Quaz
drate entweder auf der vedhten oder auf der [linfen Seite vom
Mittelgeleife entfernt ift. Sobald Sie foldye Gefabr fehen, rufen Sie
den Buchftaben im Geleife aud. Denfen Sie nicht etiva nun an
Sbre Sivafie oder an wirfliche Menfchen, jondern renden Sie Fhre
gange AufmerFfamPeit einfach den 3ahlen felbft zu. Aber hiiten Sie
fich, dafi Sie jich nicht um die {chwarzen Sablen Eitmmern, ftatt
um die roten, und dafi Sie nicht u nabe oder ju ferne 3ablen als
gefabelich anfeben, und feien Sie gany befonders bemiidt, Feiness
falls eine rote 3abl ju itberjehen, die gerade in Jbr Geleife hinein
treten wiirde, twenn fie die entfprechende 3ahl der Schritte macht.”

3h babe, obgleid ich mit vielen guweilen vecht gewdhnlichen
Wagenfiihrern gearbeitet habe, doch niemals einert getroffen, dem
nidht nadh wenigen Minuten die Demonftration an der Karte fo
Elar wurde, dafi er an der Kavte felbft jofort auf die Verfuchs:
bedingungen eingehen Ponnte und vollfommen verfteben lernte, was
er tun follte. Hier, wie bei allen dhnlichen Berfudhen ift Ddiejes
vollEommene Berftehen der Tedhnif felbfiver{tandlich die erfte BVor:
ausfesung fiir eine BergleichbarPeit der Nefultate, Solange bie

MéglichFeit vorliegt, daf [chlechte Nefultate aus einem Mifverftehen
Mianfterberg, Pindiologie und Wirtidaitsleben. 3. Wufl. 4
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der Berfuchgbedingungen ober der ufgabe fich ergeben, {ind die
Refultate felbft nativlich wertlos. Sobald ich nun feftgeftellt Habe,
baff die BVerfuchsperfon die Anordnung der Jiffern und die ihr ge-
ftellte Aufgabe vollftindig begriffen DHat, fo wende ich mich dem
einfachenn Wppavate felbjt zu. Diefer befteht aus einem [dhwarzen
holzernen Gieftell, in mweldhem zwdlf folcher langen Karten fiberz
einander liegen. Durd) Federbruck von unten preffen jic gegen
eine Gilasplatte, durd) twelche die oberfte Karte gejeben twerden fann.
Jebe Karte ift mit einem Handgriff verfeben, und wird nun vom
Affiftenten die oberfte RKarte fchnell Bherausdgezogen, jo iwird die
unter ihr liegende Kavte fichtbar, fo daf eine Karte nach der an:
deren gum Berfuch benubt werben Pann. Nun (ft die gange Kavte
sundchft durdy einen 15 cm Dreiten {chivargen Samtfiveifen bedecft,
ber am unteren und obeven Ende der Giladplatte iiber Rollen [(duft
und jo einen Gilivtel ohne Cunde bildet. In dem Samtbande ift
unten eine fenfterartige Offnung von 9 em Breite und 6 cm Hibe,
turdh weldye fomit eine entiprechende Fliche der darunterliegenden
Karte unter dem Glafe jichtbar twoitd. Die untere Rolle i mit einer
Handurbel verfehen, bie von der Verfuchperfon feldft gedreht wird.
Durcdh dag Drehen fhiebt {ich das Fenfter tn der Samtdece von
untert nach oben, und fo twvird ein Teil der Karte nach dem anbern
erponiert, Sobald dad Fenfter die obere Molle erveicht hHat, wird
faft obne Seitverluft von dem Berfuchsleiter die foeben benugte
Karte bevausgejogen, und {n dem Augenblicf erfcheint beveits dantt
an der unteren Rolle wieder ein gweites Fenfter, mit dem das Spiel
oon neuerm beginnt. So Eann ohne Paufe der gange Safy von sl
RKarten hintereinander benut mwerden, und der Afjiftent jchreibt die
Jummern der Karten und bdie ausdgerufenen Budbftaben auf. Der
su Priifende hat dabei das Recht, die Kurbel fo jchnell oder fo langs
fant gu drehen, wie er will, Er weiff nativlich, dafi er fie fo {hnell
dreben muf, wie er nur irgend Fann, vovausgefett, daf er nur
Eeine Der voten Biffern iiberfieht. Da wir eine grofie 3abl jolcher
Karten angefertigt Haben, aus denen wir fiir jeden Verfuch eine
newe fombination von pwdlf Karten benusen Ednnen, jo ift auch
bet Wicderholung des BVerfudies fmmer ein neues Material vers
wandt, Die Zeit von dem Beginn der Kurbeldrehung, durch die



11, BVerjudye mit Wagenfithrern der elefrrijdhen Srrafenbabn, 51

bas Fenfler fich diber den Anfang der erfien Karte hindiberichicbt,
big zu dem Ende der lehten Kavte wird mit der Stoppubr in
Fiinftelfefunden  gemefjen. Auferdem ierden dann nachtrdglich
erfteng bie falfch ausgerufenen Gefabrpunfte und jweitens die fres
timlicy diberfebenen, wirklich vorbandenen Gefabritellen crmittelt,
die der Verfuchsleiter mit Hilfe von Tabellen Teicht fFeftftellt.
Berjuche diejer vt babe ich nun mit einer groferen Jahl von
Wagenfiibrern einer grofiftadtijchen Strafenbabn angejtellt und daz
neben mit vielen anberen Perjonen. Die Strafenbabngefelljchaft
batte mir einige threr allerbeften Manner gur Verfigung geftellt, die
vom Standpuntt der Gefellfchaft und befonders in Nicdficht auf die
Unfallvermeidung am Dichften ftanden, und andere, die der Eni:
lajfung nabe waren, befonders folche, die eine Reibe Eleiner Unfdlle
verfchuldet Hatten. Das fiir mich entjcheidende Crgebnig iff nun,
daf diefe erprobten Manner unter Bedingungen, die fede Suggeftion
stemfich ausfchloffen, davin einiy waren, daf, wenn fie erft n den
vechten Berfuch Dineinfamen, fie genau die Empfindungen durd-
lebtent, die fie bei dev Wagenfithrung in der belebten Strafie Fennen.
Die bei der erften ErEldrung gugefigten Vergleichungen mit Pajjan=
ten und TWagen hatten nidhts mit diefern Gefithl 3u tun; tm Gegenz
teil, fobald fie erft an den Berfuch felbit gingen, waven meifthin
alfe folche Afjoziationen vergeffen, und tas eigentliche Geflibl ent=
wiclelte fich erft, wenn fie, nach beiden Seiten ausfhauend, fortz
wdhrend auf der Hut fein mufiten, die voten von den f[chivarzen
3aflen ju trennen und die verfchiedenen Ziffern nach ibrer vers
fchiedenen Entfernung von den Mittellinfen 3u jondern, und dabel
boch alles diefes fo fchnell wie mdglich vollgichen mufiten. Dabei
ftelltent {ich denn aber auch fofort alle die Gruppenverfdiedenbeiten
beraus, itber welche die erfabrenen Straffenbabnleiter von vorn=
bevein bevichtet hatten. Da waren die Wberlangfamen und die [ber:
{chnellen; ba mwaren die, weldhe ihre Aufgabe tm Anfang vortreff
lich machen, aber bei der fiinften ober fechiten oder achten Karte diefe
befondere Art der AufmerffamPbeit nicht mebr angefpannt Dalten
Ednnen unt die anderen, welche duvdh die nicht ju beachtenden fdhivar
jen 3ablen abgelenft werden und die, welche immer dann, wenn ein
Gefabrpunft von {hren bemerPt wird, fiie eine gange Neibe Folgender
4*
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Scritte feelijeh ftumpf find und einen nabeliegenden Giefahrpuntt
beshalb tiberfeben. Kury, alle die CigentiimlichPeiten und Schvddhen
ber Wagenfithrer, die dem Berkebr auf der Strafie fo verhingnis-
voll merden Fonnen, liefen fich da in Furgem Berfuch o deutlich
feftftellen, baf die Beteiligten felbft oft Gberrafcht waren.

Unt nicht zu weit in Eingelbeiten gefithrt ju werden, will ich
pon denjenigen faljchen Angaben abjehen, bei denen Gefabr gerufen
fourde, wo Feine exiftierte, und mich nur auf den Jeitverbrauch einer:
feitd und bie itberjehenen Giefabrpuntte anderereits bejchranken.
Da geigt fich nun junddit, daf ich nod) Feine Verjuchsperion fand,
von Der in den Fwolf Kavten Fein Gefahrpuntt diberjehen mwurbde,
obgleich jede Kavte durchichnittlich nur vier Gefahrpuntte aufiveift.
Gin eingiger Student hat die Kavtenvethe mit nur eiwem Febler ers
ledigt, mebrere mit gwel. Die Strafenbabrangeftellten jchwankten
agwifdhen 2 und 26 Feblen. Die Jeit  fluftuferte  gwifchen
180 und 420 Sefunden. Cin Cingelfall zeigt 140 Sefunden.
Nun it es Flar, daf dle Leijtung duvd) die Ieitlinge und die
Feblerzahl gemeinfam beftimmt wird, 2Wer Fleine Feblerzabl mit
jebr grofier Seitlinge verbindet, wiirde fa dem Wagenfiibrer ent:
fprechen, Der zwar Unfdlle zu vevrmetden weifl, aber nur Sadurd,
daf er mit feinem Wagen fo langfam und vorjichtig fabrt, wie ein
Fufgdnger geht, und dadurd) wiirde der wirt{chaftliche MWert jeiner
Leiftung verloven twerden. €8 muf in jolchen Fdllen alfo eine Bes
rechnungdmethode Denubt erben, die beiden Faftoren gemeinfam
gentiigt, Selbitverflandlich lajfen ficdh die verfchiedenften Formeln ein-
jeen. €¢ fchien mir, daff roic die Gleichmwertigleit der Febler und
Deg Jeitverbrauches am beften dadurch sum Ausdbruct bringen, daf
wir dben tatfdchlich vorgefundenen Umfang der Schwanfungen auf
beiden Seiten vergleichbar madhen. Die Febler, Jagten wir, lagen
Fiir die gepriften Strafenbabnangeftellten wifchen 2 und 26, be-
trugen aljo 24 Stufen. Die Jeit lag ungefdbr zwijchen 180 und
420 Sefunden, betrug alfo etiva 240 Sefundenftufen. Multi:
pligieven wir die Feblerzahl mit 10, jo haben wir auf beiden Seiten
fe 240 Stufen. Wenn wir nun diefe jebnfache Feblersahl ju der
SeFundengabl addieren, fo erbalten toir fiir jebes Jnbdivtbuum eine
cingige iffer, die cinen Anbaltspunkt fitr den BVergleich der Per:
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fonlichPeiten bilden mag, da nun beide Seiten der Leiftung beriict-
fichtigt find. LUnter den gepriiften Angeftellten todre die niedrigfte
iffer diefer et Sie cines jungen Mannes, der 270 Sefunden ges
brauchte und et Febler machte. BVerzebnfachen wir die Fehlersabl
und abbieren {ie ju den Sefunden, o wiirde fein Gejambwert 290.
Dagegen babe ith unter geiftig regjamen Studenten noch erbeblich
Eleinere 3ablen gefunden, das Mininunm fag bei 233, Selbftvers
ftandlich gelten alle Ddiefe Jiffern nur fir die erfte BVerfudigreihe
jeber Perjonfichfeit. Nadh mebrfacher Wieberbolung verfleinert fich
entiveber die Jeit oder die Fehlersabl oder beide. IS ich im Juni 1912
in der Werfammlung der American Association of Labor Legis-
lation die vorldufigen NRefultate meiner BVerfuche mitteilte, jprach
ih mich tabin aus, dafi auf der Bafie diefer Verechnungsiveife eine
Gejamtiffer von 450 al8 eine braucdhbare Durchjchnittsleiftung daz
sufteben fheint. Dag tolivde Deifien, dag ein Mann, der 400 Sefun=
den fiiv die 3wl Kavten gebraucht, nicht mehr alg finf Fehler
machen diirfte, bei 350 Sefunden nicht mebr alg 3ebn und bei
300 Sefunden nicht mebr alg fiinfiehn. Dagegen iwiirde ich ben=
jenigen, der noch Fiivgere 3eit gebraucht, aber dafiiv mehr als fiinf=
sebn Febler macht, doch nicht nrehr alg brauchbar anerfennen, weil
bie grofiere SchnelligPeit nicht durch gefabrliches [berfehen auss
geglichen werben Fann; fiir die Bwede einer Strafenbabn Fann eg
ficherlich nicht davauf anfommen, jchnellftes Fabren duvch Unfille
su ecfaufen. Refultate, die Eleinere ablen alg 350 ergeben, Ednnen
alg vorliglich gelten, von 350—450 alg befriedigend, von 450 big
550 als mangelbaft und fiber 550 alg adnlich ungeeignet; aber, ivie
gefagt, alle bieje Berwertungen gelten (mmer unter ber Borauds
feung, daf die Feblerzabl nicht tiber fiinfzebn fteigt, obgleich felbft:
verftandlich auch Ddiefe Jiffer eine verhaltnidmdfig willPiirliche
Sebung iit.

Was Jhliefilich dag Verbdltnis der Jiffern zu den tatfdchlichen
Letftungeti der Wagenfiibrer im Beirieh betrifft, fo wiirde ich felbfis
verftandlich die Verjuche tiberhaupt nicht ermwdhnen, wenn nicht eine
tweitgehende Parallelitdt ju vergeichnen gemwefen wdre. Andererfeits
wiirde ¢ wohl Faum den Erwartungen des an praftijche BVerjuche
Gerwdbnten entfprechen, wemn fich bei jolcher erften Berjuchsgrups
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pierung fofort eine ideale Korvrefpondeny siwifchen Crperiment und
Leben Berausftellte. s fchien miv vor allemt Diefes zu Debenfen,
baf alle fene jogenannten Muftevangeftellten der Strafenbabn,
Ménney tm Alter von iiber 40 Jabren waven, die gum Leil bepeits
ein Wievteljabrbundert tn Dienft der Tefellfchaft {tanden und
gerade wegen fo langer ungetriibter Dienftseit als BVorbilder galten.
@s ift nicht zu verroundern, dag fie, vbgleich ihre Erperimente mnies
mals unter die Grenge der von uns als befriedigend Dbeseichneten
Letftungen fielen, doch auch nicht die vorgiiglichiten Crgebmiffe dar=
boten; fie wurben von wefentlid) jitngeren, wenig erprobien Beamten
{ibertroffen, fo wie fa auch die Studenten meines Laboratoriums
burdhweg befferes [eifteter. Das Cntjcheidende fcheint dabel nidhi
fo febr Jugend und Alter ju fein, ald die Getwobnbeit, mit Dreuct-
seichen und Diagramumen umgugehen. Je ndber jie nod) dev Schule
fteben, Defto cher werden jie in jolchen Verfuchsanorbnungen fich
suvechtfinten. €8 Ponmt des weiteven Dingu, daf ed bdufig {chiver
ift, objeftin feftuftellen, wictveit die eingeltten Unfalle wirBlich durch
ein Verfchulden des Wagenfiihrers Derbeigefiibrt jind und wieweit
Ungufricdenbeit der Strafienbabngefelljchaft jich auf Cigenjchaften
bes Menfchen erfveckte, mit denen unfeve Verfuche es itberhaupt
nicht gu tun batten. Ziehe ich all diefe und dhnliche Faltoven in
DBetvacht, dle notwendlg das Gefamtbild verunveinigen, fo ift dag
Crgebnis Dad ciner gentigenden [lbereinftimmung, um bdie Weiter:
fitbrung der Berfudhe ficherlich zu vechtfertigen. Sweifellos Edonnen
fle noch verbeffert werden. Aber jchon beute, glaube ich, wwiirde in
diefer erften, noch lange nicht hinreichend erprobien Form eine erperiz
mentelle Priifung diefer Art, die flir feded Individuum Faum 3ehn
Minuten in Anjpruch nimmt, gentigen, um vielleicht ein Bievtel
der angeftellien Wagenfiitbrer vom Amie auszujdliefen. Eg find
Menfchen, die feinen Tadel verdienen, die in hunbert anderen Be:
rufent vielleicht Vortreffliches leiften wiivben, dle auch nicht fabr-
ldjfig ober nachlafftg find und die nicht dienftroidrig handeln, deven
pivchijcher Mechanismus aber ungeeignet ift fiir jene eigentiimliche
Kombination, die fir die befondere Aufgabe des Wagenfiithrers ver:
langt werden folfte. Wenn Dadurch die Taufende von UngliicEsfallen
und die Hunderte von Todesfdllen auch nur jur Hdlfte fir die u:



12, Berfudhe im Suteceffe des Sdiffsdienites. 55

funft ausgejdhaltet oerden Fdnnten, jo woiirbe dem Lerfehraleben eine
Berbefferung gewonnen fein, die widtiger erfcheint, af8 die meift
allein disutievten Verbefferungen des technifchen Wpparates.

12, Bevjude im Jnreveffe des SifFfsdienttes.

Wo e Jich um bie BVerbiitung von Unfallen handeit, ft a
meijtens die Erprobung einer befonderen Erperimentaimethode durch
BVergleich mit den praftifhen Crgebniffen Faum mdglich, da i
nicht warten tollen, big der Gepriifte sundchft Menjchenteben ge-
fiabrdet, i werden dann tmmter nur hoffen ditrfen, dasd Jiel auf
indiveften Megen su erreichen. Jch mochte, gerade um bdie Grenge
angudeuten, fofort ein FonBretes Betjpiel folcher Yufgaben ovor=
flibren, bei dem e8 fich um eine gany eigenactige, Fomplizierte
feelifehe  Situation Handelt. Cine der groften Schiffabrisgejeli:
{chaften batte — (ibrigens lange ehe dag Ungliict mit der ,,Titanic”
fich ereignete — fich an mich mit der Frage gewandt, ob es nicht
denfbar wdre, plychologifche Dethoden zu erfinnen, durd) welche
bie Sdhiffsoffisiere Derausgefunden werden Fonnten, die, wenn fie
auf Der Briicke ftehen, einer unerwarteten, ploRlich einfeBenden
Situation gewachien fein wiirben. Der Direfror der Gefelljchaft
Jehrieh mir, daf die eiqentliche Gefabr fiir die grofen Schiffe feiner
Crfabrung nach darin lige, baf der Offizier givar genau wiffe, was
in jeber Lage ju tun fei, aber durch die Schnelligheit, mit der eine
unermattete Lombination von Faftoven fich darbietet, etiwa wenn
im Debel ein nabes Schiff auftaucht, er nicht in ywedmdfigiier
Weife reagiere. Und zwar feien zvel verjchicdene Lopen zu De:
fiivchten. Gg gdbe Schiffsoffizieve, die, fo vorzuglich jie auch mit
alfern Bejeheid iwiifiten, doch unter pIGRHd Dereinbrechenden 1lm=
ftanden undchit wie geldhmt find, JFbre Handlungsfibigheit ift ge-
bemmt. Sn einem Augenblicf wollen fie auf Grund des einen
Cindbrucfes hanbdeln, und ehe eg zum Handlungsimpulje Fommt,
bringt fic) ein anderes, vielleicht gang Gleichgiiltiges hervor und
juggeriert die Giegenbandlung, und jo jdhtvanken fie und bleiben un:
tatig, big ed 3u fpdt twird, die vedhte Order su gebern oder den
vechten Griff ouggufibren. Der andere Topud dagegen empfindet
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nue die Notwendigleit der Eile, fithlt, daf nur jdhnelle Handlung
not tut und fpringt wie befinnungslos gur erfien beften Entjcheidung
{iber, obne die wirklich vorbandenen Faftoren zu berdickfichtigen. Er
Fommt votfchnell zu einer Handlung, die er in der NRube vielleicht
niemalg gutgebeifen batte. Ev rveagiert auf einen gany nebenjich=
lichen Gindruck, jo wie fa auch bei Feuersbriinften geitrveilig Menjchen
wertlofefte  Habe ergreifen. Selbftverftandlich gibt ed dann den
britten Typus, bie, weldhe in der unermwarteten Lage die Gefamiz
faFtoren in ihrev velativen TWidhtigPeit {iberfchauen und mit faft in=
ftinftiver Sicherheit fohnell ju derfelben Entfcheidung Formmen, die
fie Bei rubiger (lberlegung gewonnen haben tolivden. Fitr die Schiffe:
gefellfchaften, meinte jener Direfror, Fame alles davauf an, bdiefe
orei Typen von Menfdien auseinandergubhalten und auf der Schiffs-
britcfe an leitender Stelle einen Mann gu baben, der nicht ju fenen
el gefabrlichen Klaffen gehdet, Da er itber die wirtfchaftspincdos
Togifchen Bemiibungen des Harvard-Raboratoriums orientiert war,
fo wanbdte er fich an mich mit diefer newen Anfrage.

Seh habe lange herumerperimentiert, um Elinftliche Dedingungen
su Ponftruieren, tn denen der feelifche Prozefi der Enticheidung bei
verfchlungenen Bedingungen, vor allem die Sicderheit und die
Schnelligbeit der Entjcheidung mefibar gemacht werden Ednnten. Jch
ging ndmlich von der [berjeugung aus, daff diefer Fomplizierte Cnt:
feheidbungsalt tn beftimmten Begiebungen zu einer Neibe einfacherer
feelijcher Funftionen ftehen miiffe, und daf dann die nad) Routines
methoden vorzunehmende Mejjung folcher einfacher Prozeffe, wie
etiva Der Unterfcheidungsprozeff, der Afjoziationsprozefi, der Sug=
aeftionsprogefi ufw. geniigen tiirde, um Schliiffe auf den Eompliz
sierteren Cntfcheidungdprozef u leben. Durch diefe Erivdgung
wiede ich ju oielveryweigten Unterfuchungen tiber die Pipdhologie
der Cnt{cheidung in ihren Begtehungen su den feelifchen Elementars
vorgdngen gefiibrt, und bdiefe theoretijch intereffanten Forjchungen
werben noch Heute in nteinem Laboratovium von Studenten durdh:
geftibrt15) und werben uns nodh lange befhiftigen. Jch jah aber
bald ein, dafi fie nicht jur Lofung meines praftijdhen Problems fiih=
ven Ponnten, weil fich bald ergab, dafi diefe Begichungen rijchen
dem Entfdeidungsalt und den Clementarfunftionen deg Individuums
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Jelbft toieder bei verfdhiedenen Topen von Menjchen fehr verfehiedene
Geftalt annehbmen, Wollte ich midh) der Wiung des prabtijdhen
Problems ndbhern, o mufte ich den Fomplizierten Cntfcheidungs:
vorgang felbft erperimentell veproduszieren,

Wag notig fdhien, war Kinfilich eine Situation 3u jdhaffen, in
der verfchiedene quantitativ mefbare FaPtoren durcheinander wivk:
ten, obne daff einer fich in ywingender Weife alg der bedeutfamite
hervorhebt. Die BVerfuchgperfon toiirde dann {o fchnell wie moglich
s entfcheiden Baben, tweldher Fabtor der velativ ftdckfte fel. Naturs
gemdp begann ich audh hier mit giemlich Fomplizierten Vorkebrungen,
und erft allmdhlich vereinfachte ich den Apparat, big er YhlieHlic)
faft unfdjeinbare Form annabm. Uber gerade dag ift fa fiiv alle
i weitenn Umereis prafifd) su verwertenden Priifungsmethoden das
wiinfchenswertefte, Komplizierte WApparate, die bejonderer Schulung
fiiv dle Bedienung bediivfen, {ind fiir praftijche Jwede Faum fe o
empfeblengivert, wie einfache BVorrichtungen, die leicht iberfehbar
jind, Die Form, die idh fdhliefilich bevorsugte, {jt die folgende. Jch
benube 24 RKarten tn der Grofe von Spielfarten, Wuf jeber diejer
Kavten in der oberen DHalfte {ind vier Reiben von fe 3wdlf Buch-
jtaben des grofien lphabets gedrucft, und zwar nur A E O und U
in unregelmdfiger Anordnung. JIn vier Karten ift einer diefer vier
LVolale 21mal und jeber der drei anderent 9mal, in acht Kavten der
eine 18mal und feder der dret anderen 10mal, und in acht Kacten
eiter 15mal und jeber Der drei anberen 1imal vertveten. Jn vier
Rfarten jeblieflich ift ein BoFal 16mal, feber der drel anderen 8mal
vertreten  und (iberdied noch acht verfchiedene Konjonanten beiz
gemifeht. Die Aufgabe ift, diefe 24 Karten fo jdnell wie méglich
in vier Haufen ju verteilen, und zwar jo, daff im erften alle die
Korten jujammenfommen, bei denen der Buchitabe A ber baufigite
1 fein {cheint, im iveiten der Buchitabe E ufro, Selbftverftandlich
darf das Crgebnis nicht durch 3dblung der Buchftaben gewonnen
fein. Jeder BVerfuch gegen die BVevabredung ju handeln und tats
jacdhlich mit Beimlicher 3dblung su beginnen, wiirde iibrigens bie
Enticheidung fo versdgern, dafl dag Gefamtergebnis eine ungeniigende
Leiffung tware.

E3 wird nun crftens mit der Stoppube die Seit fiiv den Gefamt=
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verlauf vom BlicE auf die erfte Kavte bis jum TMiederlegen der
leten gemeffen, und jweitens wicd die 3abl und der Charabter
ber Febler notiert, falls Karten in faljdhe Haufen gelegt find, Jeh
babe den Werfudh mit zablreichen Perjonen angeftellt, und es zeigte
fich, daf fene verfchicdenen EigentiimlichPeiten, twelche praftifch im
Schiffsdienft Deroovtveten, fich deutlich unter diefen Verfuchibedins
gungen augprdagten. Mandpe Perfonen verlieren vollfommen den
SKopf, und vielen von hnen it es eine peinvolle Leiftung, fiiv die
fte Tange 3eit tn Anfpruch nehmen. Selbit wenn die Feblerzabl nicht
erheblich ift, fo Daben fie doch felber das efithl, daff fie Feine
Defriebigende Entjcheidung treffen, weil thre Aufmerffameeit Hin und
ber geriffen oird, und fie {ich dadurch innerlich geldhmt Fiihlen.
Jrgend weldhe Buchftaben fpringen fite fie Hervor und jcheinen als
die widtigiten fich aufzudrdngen, aber tm nachften Wugenblick wivd
die AufmerFfambeit durd) andere Buchftaben Feftgebalten, die nun
fuggerieren, dafi fie die Mebhrbeit und fomit den widbtigeren Faftor
darftelfen, 1nd fo entftebt jener innere Juftand der Unentfchiojfen:
beit, Der im praftifchen Leben fo verbingnigooll werden Fann, Uns
pere Verfuchsperfonen fegen die Karten verbaltnismdfig fchnell
den verfchicdenen Haufen zu, und jwar mit dem jubjeftiven Ges
fiibl, dafi fie in ber Tat auf den erften Blick die Leberrfchende Buch=
ftabengruppe ecfannt haben. Dad ziffernmdfige Eracbnis aber geigt,
Dafi fie fo viele Febler machen, mwie e Dei rubiger Uberlequng ausg:
gejchlojfen tdve. Die erjte befte Efleine Buchitabengruppe, die ibr
NAuge feffelt, macht auf fie unter dem Druct der Cile fo ftarfen
Gindruck, dafi alle fibrigen fiir den AugenblicE gehemmt fcheinen und
Daftig die falfdhe Cntjcheidung getroffen wird. Schlieflich aber hebt
fich die Gruppe der Perfonen hervor, die den Berfuch nicht mur
verhaltniomdfic fchnell, fondern audh mit wenigen Feblern durdh=
flibren, und es ift havalteriftijch, Saf {ie dle Durdfithrung des
Grperiments meiftens als eine erfreuliche, anregende geiftige De-
tdtigung empfinden. Jn allen Fdllen folgt die Verfuchsperfon gany
dem Gefamteindruct, den fie von der Buchftabenmenge erhdlt, und
gerade daburch (afit Jich die gqualitative Mannigfaltiakeit einer praf:
tijchen Lebenslage mit diefer Durcheinandermijehung quantitativ be:
ftimmbarer Buchitabengruppen vergleichen.
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Uberblicte ich die Clefamtergebnifje mit diefer BVerfuchsanord:
nung, fo murbe ich, wenn es {ich nur um die eitdauer bandelte,
fagen, Daf jeder der in weniger als 80 Sefunden bdie Verteilung
ber Karten vollendet, in feinen Entfcheidungen fchnell {ft, von 80 big
150 noch siemlich fchnell, von 150—250 fangfam und beddchtiy,
flic Situationen, die prompte Handlung verlangen zu beddchtia,
und daff, wer iiber 250 Sefunden gebraucht, su den Unfhliffigen
gebort, die in Enticheidung fordernder Lebenslage su lange {chivan=
Fen. Dic Beit, die fiir die blofe Verteilung der Karten ndtig ift,
fpielt diefen 3iffern gegeniiber eine febr Efeine Nolle und Fann vers
nachldffigt roerden. Jcb babe jamtliche Perfonen, ¢he jie an den
Entjcheidungsverfuch Devangingen, andere 24 SKartew, auf denen
nur der Buchitabe A oder E oder O ober U efnmal grofi gedructt
toar, in oier entfprechende Haufen fortieren laffen. Die Durch-
febnittgzeit Hlerfiie legt etvas Hoher als 20 Sefunden. JIn weniger
als 18 Sefunden wird ed nur von vecht fchnellen Jndividuen durd:
gefibet, {iber 25 Selunden bedeutet e8 {chon Langfambeit, Fe {jt
aber jebr charakteriftifch, daf die Berfuchdergebniffe der beiden
Erperimente durchaus nicht pavallel geben. Mancher, der diefe blofe
Cortierung der Karvten febr fehnell vorjunehmen vermag, it vers
haltnigmdpig febr langfam bei jenem Entjcheidungserperiment, da
die Hauptzeit fenem bejonderen fitr unfere Aufgabe allein mafgeben:
penn APt der Wergleichung der Faftoven jugehort. Bei dem blofen
@ortierent hat auch Ubung im Kavtenfpiel einen gewiffen Einfluf,
bei bem Enticheidungsoerfuch Fommit aber auch das nicht in Frage.

Sir betonten fchon, dafi e$ jelbftoerftandlich ebenjo widhtig jet,
die Febler ju beriickjichtigen. Ein blof fdhnelles BWerteilen mit vielen
Febleen chavabterifievte ja ebenfalls ein fiiv praktifhe Jwede un-
geeignetes feelijches Spjtem. Die befondere Verjudhsanordmung mit
den vier verfchiedenen Typen von Kombinationen erlaubte nun aber
die Febler ungleich zu berverten. Wenn ein Budhftabe 2Tmal und
die drei anderen nur je 9mal vorformmen, fo rar ¢§ ficherlich jehr
piel Teichter, die Cntjchetdung su treffen, als mwenn ein Budjtabe
15mal und bdie drei anderen fe 11mal erfcheinen. Je [eichter die
Enijcheibung, defto gerichtiger muf der Jrrtum fein, Die befondere
Anvechmung des Jrrtums unterliegt natiivlich einer gewiffen Will:
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Eiiv. Wic entjchicden uns dabin, jeden Febler in den Kavten, in denen
ber dominierende Buchitabe 21mal toiederfehrte, mit 4 Fu bez
technen, Den Febler in den 18 Buchftabenfarten mit 3, in den
16 Budhtabenfarten mit 2 und in den 15 Buchftabenfarten mit 1.
Sobald bie Febler in diefer IWeife berechnet und addiert rwerden, fo
GGt fich eine Summe unter 5 alg febr ficheres und vollfommen
uverldffiges Entjcheidungsurteil chavafterifieren, 5—12 al$ braudz
bar, 12-—20 alg unficher und {iber 20 als unbrauchbar. Um beiden
Faftorenr, dem Ieitverbrauch und der Feblerzabl, Gendige ju tun,
multiplizieren wiv jchlielich die {o Derechnete Feblersahl mit der
Sefundengabl und {chlagen vor, daff ein Produft unter 400 ein
Beichent vollfommener Juverldaffigleit fiir fehr {dhnelle richtige Ents
fcheidungen in Fompligierter Lebenslage befunbdet; 4001000 be=
deutet dann die Breite einer normalen ver(dffichen Geiftesart, 1000
bi8 2000 ift noch ausreichend, 2000—3000 unzuverldffig und fiber
3000 gdnglich unbrauchbar.

Nun ift ed Plar, daff die eigentliche Probe auf den Wert diefer
Methode diveFt nicht geliefert werden Fann. Wir jogen fa gerade
desbalb diefes Beifpiel ur Demonftration der bejonderen Schivierig:
feit Peran. Faljche Entjcheidungen, das Deifit die Fdlle, in denen
der Mann auf der Briice entweder ju lange gogert, big er {iberbaupt
eine Enticheidung trifft und jo ein Verbingnis Heraufbefchivirt, oder
in Denen er blindlingd in der Haft eine Entjdheidung trifft, die er
bet rtubiger (tberlegung jelbft vevucteilt Hatte, find su felter, als daf
fiir erperimentelle 3tvecfe die Gruppe bdiefer Mdnner etwa den
Mufterfapitdnen gegeniibergeftellt werden Fdnnte, Die Probe muf
fomit gemwiffermafien indiveft gemacht werden. Jch habe Ddaber vor:
nehmlich die BVerfuchsergebniffe mit dem verglichen, twas die cin=
selne Perfon aus ihrer eigenen Lebenderfabrung itber ihr BVerhalten
in Fomplizierten unerwarteten Situationen, die fchnelle Enticheidung
verlangten, i berichten wufiten, und {chlieflich mit dem, vas ibre
Freunde von Hnen in joldher Lage erwarvten wiirden. Die perfon:
lichen Unterfchiede find auferordentlich grof und zeigen {idh als
jebr erbebliche auch innerhalb Eleinerer Gruppen von Perjonen, die
im {ibrigen gang dbnlichen Bildungdgrad und dhnlidhe Wbung Haben.

Unter den vorgefdbrittenfien Studenten meines Lwboratoriums,
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die iemlich gleihmapig gejchult und auch gleihmafig an Ber:
fudbarbeiten gewdhnt {ind, varviterte diefes Produft aus Fehlers
und Sefunbengabl 3ivifchen 348 und 13 335. Der Fleinfte MWert
ftellte einne 3eitdauer vor 116 Sefunden und eine Fehlerfumme von
3 bar: drei Karten, bei denen dle Schivierigleit die gqrofite war, da
der dominierende Buchftabe nur 15mal und Ddie anderen bdret fe
11mal vorfamen, waren in faljhe Haufen gelegt. Die Fiirzefte
Seit unter den Laboratoriumsftudenten war 58 Sefunden, aber fir
biefes Individuum ergab fidh, nady der angegebenen Beredhnung der
Febler, eine Feblerfumme von 13. Die grofite 3abl Fam dadurd)
suftande, daf der Verfuch 381 Sefunden in Anfpruch nabur und
tropdem eine Feblerjumme von 15 {tehenblieh. €3 ift charafte:
riftijch, daff die Berfudhdperfon mit dem Feinften Produft wirfliche
Freude an dem Berjuch Hatte, die mit dem ldngften aber peinvolle,
organifch fich in Befchwerden befundende Minuten durchlebte. Die
einveibige Anordbnung in ber Ordnung bdiefer Produbtzablen [afit
natlrlich nicht die verfchiedenen Gruppen erfennen, da minmebr
diejenigen, felche blindlings die Entfcheldbung jebnell treffen, aber
viele Febler machen, dag aleiche Gefamtergebnis auftveifen, tie die,
telche wenig Febler machen, aber ju fange 3ogern. Die Ubereinftim:
mung der Refultate mit den Selbficharalterifierungen ift haufig
gany fiberrafchend. JIn irgend eine unertartete, pISBlich auf:
tauchendbe Situation ft federmann gelangt, und vielen Hat jich dann
ihr eigenes feelijches Verbalten febr deutlich eingeprigt. Sie wiffen
gang gut, dafl fie nicht jehnell genug zu einer Entfcheidbung Fommen
fonnten, ober dafi fie vorfhnell pu einer faljhen Entfcheidung
ftitrgten, oder aber, daf fie gerade in foldhemn Yugenblick fich rubig
und ficher fiiblten und mit feftem Snftinkt fchnell den LWeg be:
jchritten, Den fie auch nach reifficher {iberfegung gewdblt Datten.
Die Verjuchsergebniffe befundeten jo Haufig eine Beftitigung diefer
Selbftbeobachtung, baf gerade diefer Crfolg mich erwarten [,
bafi eine weitergefhende Pritfung der Methode ibre pralftifdhe Brauch=
barfeit Defunden wird, Dasd ift ja flar, Daf das Feld fiir diefe
Methode ein tweites ift. Was som Schiffsdienft gilt, ailt in nicht
geringem Mafe auch vom Cifenbabndienft und von ablreichen in=
ouftriellen Anforderungen,
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Wir batten Verfuche diefer Art ald Beijpiel jencr Erpetrimente
bevangezogent, bei demen eine fpesifijche Anordbnung notig wird, um
einent Fompligierten Seelenalft miniaturartig zu wiedecholer. IBir
Betontenn Dagegen von vornherein, daf felbftoerflindlich auch bei
dem Wagenfiihbrer der eleftrifchen Babn oder dem Schiffsoffizier
ujro., diefe eine gepriifte Funbtion nicht die einyige pivchopbyitiche
Leiftung von chavaFteriftijcher Bedeutung ifi. LWer etrwa die pindhiz
fchent Dispofitionen, die fite den Seeoffizier notwendig oder ivenig:
ftens wiinjdhensivert jind, ndber zerlegen tvollte, wiirde noch mandhe
Cigenfchaft finden, die der pivchologifhen Unterfudbung zugdnglich
ift, und um die fich doch bei den Pritfungen niemand Edmmert,
Das  gilt bereits fiiv die einfachften piuchopbhyiijchen Sinness
leiftungen. So iwivd vom Schiffsleiter verlangt, daf er tm Nebel
bie MNichtung eines begegnenden Schiffes durdy die Nebelhornjignale
erfennt. Dabei Elimmert fich aber niemand um die im pjycho:
logifchen Laboratorium [dngft feftaeftellten pinchijchen Bedingungen
der Sdalllofalifation. Wir wiffen beijpielstweife, vie diefe LoFali:
fation von dem Sujammenwivfen der beiden Dhren abbdngt, und
welche Jrrtiimer duvch verjchiedene Horfibigleit der beiden Gehirss
organe entjtebent muiffen. IBahrend nun die Augen bes Schiffs:
Teiters aufs genauefte gepriift werden, fteben auf den Briifen grofer
Shiffe Manner, deven Gehor niemals unterfucht wurde, und bdie
mir aug jufdlliger Crfabrung oielleicht wiffen, daf fie auf dem
einent Ohr fchwerer Hiven alg auf dem anderen, und in dem naiven
Glauben find, dafi, tvell {ie mit dem einen Obr alles febr deutlich
wabrnebmen Eonnen, {ie mit dem einen normalen Obr nun aud)
binveichend den Schall lofalifieven Eénnen. €8 ift Cerjelbe Fretum,
den Arbeiter etroa Haufig begeben, wenn fie glauben, daf fie, wenn
eines ibrer Wrgen Die Sebfraft eingebiifit ober verleht ober eine
Beitlang dufierlich verbunden ift, jie dann mit dem anbderen guten
Auge noch geniigend fliv ihre wirtfchaftlichen Aufgaben geriiftet ind,
weil fie fa mit dem einen uge alles deutlich und Elar erfennen
Esnnen. Sie wiffen nicht, daff die beiden Wugen gemeinjam not:
wendig find, um fene piochologijhe Synthefe Derauftellen, durd)
weldhe der Gefichigeindruct in die richtige Enifernung verlegt toird,
und dafi fic Daber in der Fabrif fortrodhrend in Gefabr find, die
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Entfernung eines Rades oder eines andeven Majchinenteils su unters
fchdagert und mit der Hand zwijchen die Rader oder Mefjer ju ge=
vaten.  Die erperimentelle Pnchologie ird die Geelgnetheit der
PerfdnlichEeitern von der niederften bi8 gur bochiten wirtfhaftlichen
Wrbeit und von den niederften Sinnesfunbtionen b ju den Fome:
pligierteften pinchologifchen Leiftungen planméfig nacd) dem Stande
der eraften Pinchologie unterfuchen miifjen.

13, Berfudre mit Telephoniftinmen.

PWenn wir BVeijpiele Hevangichen wollen, um darulegen, wie
dte Anforderungen eineg Wirtjchaftsberufes nady allen miglichen
havabteriftijchen Funfiionen unterfudbt werden fonnen, fo witd fich
dagu der Beruf des Seeoffigiers weniger eignen, weil er ju weit
fiiprende Mebenevdrterungen vovausfeRen iivde. Das Pringip ldfit
fich einfacher an Flar {therjehbaven technijchent Berufen darfegen.
Jth greife ald DBeifpiel die Funttion der Lelepboniftin Heraus, mit
ber ich mich chenfalls eingebend bejehdftigt babe. Der Unlaf fiiv
diefe Unterfuchung Fam auch Hier von aufien aud demt Wictjchafts-
leben felbft Hevaus. Dev TLelephbonverfehr, der mwie die Statiftik
seigt, in begug auf Verbreitung und Venupung in Amerika voeit iiber
alles in Curopa {ibliche Hinausgebt, {ft dort zwar unter faatlicher
NAufficht, nicht aber fvie in Deutjchland in der Hand des Staates,
jondern unter Der Leifung von Privatgejelljchaften. Dev Dienft
jpielt fich, da e {ich ja wm neue Einvichtungen Dandelt, meiftens
unter hygienifch vorziiglichen Bedingungen ab, dagegen ftellt er an
bie Pinche und die Merven der Wngeftellten auferorbentliche An:
forberungen. Der Telephonbenuser ift fid) fa felten dariiber Flar,
wie viele Teilbandlungen {n der Sentvale ju evledigen jind, big der
Anfchluf Dergeftellt und geldft f. Von dem Moment, da der
Sprechende das Telephon abhdingt, bis su der Trennung der BVers
bindung, find im mpifchen Fall 14 gefonderte piychopbyiijche Afte
notwendig, vovausgefeit, dafi die Lelephoniftin fhon nach der erfen
Frage Amt und Nummer richtiy verftanden Hat. Dag Syjtem ift
das Lichtiignalnftent, das nunmebr ja auch in Berlin allmdhlich ein=
geflibrt wird; ftets wird Amt und Nummer gugleich gerufen. Die
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Unforberungen bed Publifums gegeniiber dem Dienjt find fretlich
viel fchdrfere als die in Guropa. €¢ ift nun dbereinftimmende €rz
fabrung der Gefellfchaften, daf diefen Unforderungen nicht mebr
geniigend gedient tverden Fann, wenn bie eingelne Lelephoniftin n
ber Stunde mebr alg 225 Anrufe ju erledigen bat. Die Statiftf 1)
seigt, daff in nicht feltenen Fdllen diefe abl iiberjhritten wird,
in ertremen Fdllen big dber 300. [or allem ergibt jidh, daf in
Burgen Perioben gefteigerten Undranges fiiv ecinige Minuten 3u-
toeilen dag Tempo von zebn Rufen in der Minute erveicht rwird.
Normalerweife twird die Laft unter den Angeftellten jo verteilt, daf
etwa 150 Anrufe auf die Stunde Fomumen, und nur in einer Vor:
mittagsftunde und in efner Abendftunde evheblich daviiber hinaus:
gegangen wird. GefchicEte Berteilung von Paujen und audgiebige
Rubeeinrichtungen und Ubnliched ermdglichen es, daff die gut ges
eigneten PerfonlichPeiten diefe Leiftung obne Ubermitdung adt bis
neun Stunbden den Tag durchfihren Edénnen. Undererfeits ift es
nur natficlich, daf eine folhe angefpannte, jchnelle und doch jorg-
fame Reiftung, bei der vor allem dag fchnelle Lofalifieren Des rich:
tigen Qoched eine fchrwierige, doch unerldfliche Leiftung ift, nur von
einer verhaltnismafig Fleinen 3abl menjdlicher Mervenjpfteme qe:
leiftet werden Fann. Die Unfabigkeit, die Aufmerffambeit lingere
Zeit hindurch fo angefpannt su halten, oder fo {chnelle Betwegunaen
augjufiibren ober die jugerufenen Sablen richtig su bebalten, Fiibrt
bier ja nicht, wie tm Fall des Wagenfiibrers der Strafenbahn 3u
todlichen Unfallen, wobl aber sur Ermitdung und jum jchlieflichen
nervdfen Sufammenbruch der Angeftellten und zur Konfujion im
Dienft. Dag Ergebnis ift, daff die Gejellfchaften fortwdbhrend einen
erheblichen Teil derer, die in den Dienft eingetreten find und bdie
[bungsfchule innerbalb des Dienftes durchgemacht baben, nach
einigen Probemonaten wieder entlaffen muf. Da eine einjige Gles
jelljchaft, die Bell Telephone Company aflein 16000 Lelephoniftinnen
befchdftigt, fo Dandelt es fich dabel um ein duperlich bedeutfames
Problem, dag neben der Gefundheit der Angeftellten und der Ges
duld der Telephonierenden auch die rein wirtfdaftlichen BVerhalt:
niffe der Gefellichaft bedeutjam beriihrt. Jebes ugelajjene junge
Madchen, das in Beziehung auf Gebor, Gefidht, Schulung und
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aligemeinen perfonlichen Eindruc den Cintrittsbedingungen ent=
pricht, erDdlt ndmlicdh vom erften Tage an auch iwihrend der
Tbungsmonate in der Telephonjehule bereits ein Fleines Gebalt von
Mart 70.— Dden Monat, das, nachdem bdie Schule abfolviert und
in den Zentralen {elbft die praftifche 1bung einfet, jidh fchnell
fteigert. Wenn nun innerbalb des erften Halbjabres, in dem nodh
vollformmen unter Wufficht gearbeitet wird, mebr als ein Drittel der
urfpriinglich Eingefretenen tvegen Ungeeignetbeit entlajfen metden
muf, ober wegen {beranftrengung den Dienft ju verlaffen winjdht,
fo ift der mivtichaftliche Schaben offenbar ein febr bHober. Die
Kandidatinnen werden monatelang far eine blofie Ubungsleiftung
Bejablt, und fie felbft vergeuden ifre Jeit und Kvaft mit der Ein:
{ibung einer Avbeit, die thnen bei Feiner anberen Wirtfchaftsleiftung
niiglich fein Fann. Unter diefen Umftanden it es nicht {iberrajchend,
dafi ein grofftadtijches Softem fich mit der Frage an mich wanbte,
ob ih nicht im Fnteveffe der Liffenjchaft der Frage ndber treten
Fonnte, wie meit fich die pnchijhe Gecignetbeit der Angeftellten
im voraus experimentel{ Geurteilen liefe.

Machdem ich den Dienft in der Jentrale etwasd ndber fiudiert,
Fam idy su der Uberjeugung, daff es hier nicht angdngig fein rofivde,
den Telephonaft als foldhen im CErperiment ju mwiederbolen, fondern
Daf ed vichtiger fein wiirde, die Gefamtfunftion in ihre Beftands
teife aufsulifen, und die Prifung auf eine gange Meihe von Eles
mentarerfcheinungen auggudebnen. Jeder eingelne diefer feelifchen
Afte Fonnte dann nad) befannten Methoden unterfucht werden, obne
bafy irgend twelche Defonderen Begiehungen gur ecigentlichen Tele:
pbonierleiftung dabei feftaehalten witrden. Jch Habe die erfte Serie
von telephonicheflifjenen TMadchen, die nur im Alter wifdhen 17
und 23 Jabren in die Schule aufgenommen rerden, in bejug auf
aht verichicdene piuchopbyiifche Funbtionen gepriift. Jch abftvabiere
babei von einigen anthropometrifchen Meffungen, die idh gufitgte und
bie fich auf die inge der Finger, Atmung, Pulsgejchwindigleit und
Hbnliches begegen, forie ich audh) von den BVerfuchen abfehe, die
fich auf Sebjcharfe, Geborichirfe, Deutlichleit der Ausgjprache und
Hbnliches besogen. Die Pritfungen wurben teils gemeinjam in einer

groferen Klaffe angefiellt, teild individuell.
Wianfterberg, Livdologic uud Wirtjdafisleben. 3. Anfl. 5
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Die genmteinfamen Pritfungsverjuche bezogen fich auf Sedddht=
nig, Aufmerfjambeit, Intelligens, Genauigleit und Schnelligheit,
Sy charafterijiere fie mit ein paar Worten im eingelnen, Den Ges
dichinigoerfuch flellte ich fo an, daff ch der gangen SKlaffe von
iber 30 Frauen undchft el viecitellige, dann el fiinfitellige,
groei fechsftellige ujro. big fehliefilich wolfftellige Jahlen langfam
vorfag und verlangte, daf} fie Jobald ich ein Signal gab, fie nieders
jchricben. Der AufmerFfambeitsoeriuch, auf defjen AusnuBung i
befonberen LWert lege, {Hinte fich auf eine in Der erperimentellen
Pinchologie der individuellen Berjchiedenheiten {chon biufig benubte
Methode, die tch nur flir die bejondeven 3wede variferte. 3 Handelt
fich darum, in einem ufammenhingenden Lert einen beftimmten
Buchftaben durchzuftveichen. Jede der Beteiligten tm Klajjenzimmer
crbielt Diefelbe erfte Seite ciner an bem Tag erfchienenen Jeitung.
Jch Betone, baf e eine neue Beitung war, da durch die Neuigteit
deg Jnbalid ecine crwiinjchte Ablenfung der WufmerFjambeit ges
febaffen tourde. Auf ein gegebenes Signal bin, hatte nun fedes
Madchen in 6 Minuten alle 2’8 im Tert mit der Bleifeder durd):
suftreichen. MNach feder Minute wurde ein Glocfenfignal gegeben
und jebe Datte bei dem GlocFenjcdhall dag Wort ju markieven, fvo fie
ftand. @3 lef jih nun ermitteln, erftens, ticviel Buchitaben ing:
gefamt in ben 6 Minuten erfannt und durchgeftrichen waren, ziveis
teng foie viele jivifchen dem Unfang und dem in den 6 Minuten er:
veichten Cndpunft iiberfprungen waven und Drittens, wie {ich das
Bemerfen und das {lberfpringen auf dle 6 Minuten verteilt. Cg
sefate fid) in der Tat, daff in jeder diefer drei Michtungen ftarfe
individuelle Unterjchiede gutage tratem.

Einige BVerfuchsperjonen durdhftreichen viel, aber {iberfpringen
auch viel, andere iiberfeben faft niemals den gejuchten Buchitaben,
aber Fommen langfam vorwdrts, fo daff die Gefamtzabl der durdh
ftvichenen Buchitaben Flein wird. Vor allem aber zeigt fich, daf
einige aroar guerft langfam vormwdrtsfommen, aber von der jtveiten
oder Oritten Minute an gleichmdifig auf hrem Lefffungdnivean
bleibenn. Anbeve fehen oielleicht fofort mit verbdlinismafig guter
Leiftung ein, aber nach brei oder vier Minuten gebt hre Aufmerkfam:
Feit in die Briiche und die Jabl der bemerften Buchftaben wird immer
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PBleiner, oder die Zabl der unbemerften, (iberfehenen wird inmuner
arifer. Schwanfungen der UufmerFjambeit, hre Schwddhen wie
ihre Starfen, lafjen fich mit viel Details iiberblicken. Freilich darf
bag nicht als ufmerbfameitsmaff im allgemeinen gelten, jondern
nur fitv diefe gany bejondere ufmerjamteitsleiftung.

Die bdritte Probe, die mit der gangen Klaffe vorgenomnren
werden Fonnte, begog fich auf die Jntelligens der Beteiligten. Run
wiitbe die Frage, wie JIntelligenz su prifen fei, uns fchnell in die
Fomplizierteften Unterfuchungen und Crvdgunger einfibren. €3
ift dasfenige Kapitel Der individuellen Prifungspindologie, das,
gang Defonbers im Dienfte der Padagogif, nach manchen Nid)-
tungen auch tm Dienjte der Miedigin, Jebr eingehend durdygearbeitet
worden (ft. MNicht felten ift beftritten worden, daff tvir dberhaupt
bas Mecht hatten, von folchem gentralen Intelligensfabior su fprechen,
und daft wir vielmehr diefe feheinbar einbeitliche Leiftung felbit wieder
in efne Reihe von anderen Vorgdngen aufléfen miiften. Tie neueren
pidagogifchen Unterfuchungen fprechen aber doch febbaft dafiic,
baff wir neben allen Gingelvorgdngen oder gewiffermafien diberhalb
aller diefer eine nicht tveiter gerlegbare Fahigeit anerfennen miifen,
durch tvelche das FIndividuum fein Wifjen, feine Crfabrungen und
jeine Krafte den Aufgaben anpafit und dienftbar macht. Die Klafjens
vangerdnung der Sehiiler ndbert fich in geijfer Grenge der In=
telligengabftufung ber Kinder, und renn dabei doch noch ju fehr die
Berjchiedenheiten des Fleiffes oder deg rein mechanifchen Giedddhts
niffes und anderes mitfpielent mdgen, fo (ft es doch fedenfalls fite
einent qut beobachtenden Lebrer nicht fchwer, die Sebiiler der Klaffe,
die er genau Fennt, nach threr allgemeinen Jntelligeny ungefdbr su
orbaen. MNun Dbat fich Devaudgejtellt, daf diefer Intelligenzgrad im
Schulerperiment an ver{chiedenen einfachen getftigen Leiftungen ge:
meffen mwerden fann. Unfer den mannigfacdhen vorgefchlagenen, fiiv
pabagogifdie  Swecke  erdachten Methoden fcheint nun eine von
Niegt™) cingefiihrte Unterjudbungsieife am juoerldifiafien, da feine
Grgebrtiffe von allen miv bePannten die bochfte Wbereinftimmung
swifdhen den Berfuchsrejultaten und der Schulvangordmung auf=
weifen. Der Verfuch beftebt davin, daf cine Ilingere Reihe von
Wortpaaven jugerufen twird, deven jedes swei logifeh jufarmmen:

5*
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aehdrige Begriffe darftellt, €8 wird dann fpdter eing der Worte
wicder genannt und die Berfuchsperfon bat das jugeborige LWort
3u reprodugieren. Bergleichsverfuche haben dargetan, daf e8 fich in
der Tat da nicht um blofe Geddchtnigleiffungen, fondern in erfter
Linte um Sntelligensleiftungen hanbdelt. Die febr giinftigen Crqeb=
nijfe, welche bdiefe Methode aufivies, veranlafiten mid), fie nun
ehenfalls anjurenden. Jch benupte fiie den Verfuch 24 Paare
logifch verbundener Worter, dic felbftverftandlich gang im G-
fabrungsumireis der ju Prifenden lagen. Swel weitere Klafjenver:
juche Tagen ar der Peripberie der Pipchologie. Die Genauigleit
der Raumunterfchetdung rourde dadurch gemefjen, Daf jeder erft die
Breite, dann die Linge eines Folioblattes durch Bleifederpuntte zu
balbieren batte, und die Bewegungsjchnelligleit {chlieflich dadued),
dafi jeder von einem Schlagjignal big su einem anbderen, das 3ebn
Sefunden fpdter erfolgte, foviel Siczackbewegungen von beftimmter
Girdfie nrit dem Bleiftift auf dbem Papier ju madpen hatte, twie mbglich.

MNach diefen Riafjenverfuchen ging ich su individuellen Proben
iiber, und gwar lie§ ich erftens jedes IMddchen einen Pak von
48 Karten jo fchnell wie mdglich in vier Haufen fortieven und maf
oie Beit in Fiinftelfefunden. Der folgende Berjuch, ber jich auf die
Gienauigfeit der Bewegungsausfiibrung begog, verlangte, daff jede
im Rhpthbmus von Metronomichldgen mit der Bleifeder drei ver=
{hiedene Punfte auf dem Tiich gu treffen verfucht. An jeder der
bret Stellen war ein Schreibpapierblatr firiert mit eimem feinen
Kreeuy in der Mitte. Die Bleifederfpitie follte den Kreujungdpuntt
ber Linien treffen, und bie Bleifederpunkte auf dem Papier 3eigten
dann an, wie weit die Bewegung vom Jiel abgeivet watr. Eine der
Bewegungen verlangte die volle Strecfung des Armes, und jwer
anbere Bewegungen Fonnten mit Balbgebeugtem Arm ausgefiibrt
werden. Jcb hatte diefes eingefiihrt, weil das Treffen der richtigen
Locher im Schaltbrett des Telephonamtes von grofier Wichtigleit
ift. Der lehte individuclle BVerfuch war ein Afjoziationserperiment.
Jch vief jedem fechs Worte ju, wie Buch, Haud, Regen, und lief
fie fo jchnell wie mdglich dag erfte Wort ausfprechen, das ihnen
in den Sinn Fam. Die Jeit wurde nur in Finftelfefunden gqe
meffen, da feinere Berfuche nicht beabfichtigt waven,
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Die Geddchtnigrefultate ergaben, dafi es nicht yveckmifig war,
die mebr als zehnftelligen 3iffernverfuche gu beriickfichtigen. Jn
den jechs Berjudhen mit adhtz, neun= und zebnftelfigen Jiffern war
die geringfte Feblersahl 2, die grofite 29 unter den 54 Feblers
méglichFeiten. Bei der Aufmerbfambeitspriifung mit durchftrichenen
Budhitaben rvar die geringjte Jabl der beachteten Budfiaben 107,
bie grifite 3abl 272, die Eleinfte 3abl der dberfehencn Budyitaben
war 2, die grofre 135. Diefer lestere Fall von abnormer Flitchtig:
Peit ftand fredtich gang fjoliert, in twefentlichen fdhrvanfte die Iabl
der tiberfebenen Buchftaben zwvifchen 5 und 60. Ierden beide
Sablen miteinander in Begiebung gefebt, fo erqibt {ich als bdas
befte Gefamtergebnis das Durchftveichen von 236 Budhftaben mit
nur 2 fiberfehenen, oder von 257 mit 4 unbeachteten. Die Einyelz
Beiten in Gegug auf den Typus der AufmecFfambeit Fonnten nidht
i unfere vergleichende Abfhiuftabelle eintveten. JFene Wortvers
fuche, die indivePter Jntelligengpriifung dienen follten, ergaben, daf
von den 24 Worten niemand mehr af8 22 reprodugieren Fornnte,
wibrend die fleinfte 3abl 7 war. Die Fehler der RNaumjhitung
lagen fiir beide Meffungen zufammen gwijchen 1 und 14 Milli=
metern, die eit fiir das Sortieren ber 48 Karten lag zwifchen
35 und 58 Sefunbden. Die Affoziationsseit, fitr die fechs frei afjo-
jterten Worte 3ufammengenommen, lag wifchen 9 und 21 Sebun:
ben. Die Ergebnifje der Sielverfuche nuste ich nicht aus, da viele
Teilnefmer diberhaupt nicht in dem urfpriinglich etngehaltenen Tempo
folgen Fonnten.

Berfchicdene Wege waren offen, diefe NRefultate redhnerifeh su
verwerten, b fhlug den einfachften TWeg et Filiv jebe der ges
Fenngeichneten Reiftungen ftellte id) die Rangordnung der Midchen
ber. Diefelbe Kandidatin, die im Gedddhtnisverfuch die ficbente Stelle
batte, ftand mit Riickjicht auf die 3abl dev durchitrichenen Buchftaben
an finfzebnter Stelle, mit Niickficht auf die tiberfehenen Bud):
ftaben an dritter Stelle, mit Rickjicht auf die verarbeiteten fogifchen
Begriffspaare an einundywangigjter Stelle, mit RicEficht auf die
Genauigleit der Raumfhdabung an elfter Stelle, mit Ritckficht auf
bie Afjoziationszeit an fechsehnter Stelle, und mit Riickficht auf oie
sum Eortieren notrvendige 3eit an fechfter Stelle, Mabm ich ben
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Durchjdnitt diefer Rangwerte, fo gewann ich eine gemeinfame
Nangordmng.  Selbftverftandlich bat diefe Berechnung viel Su:
falliges, da fie alfen Crgebniffen gleichen Wert beimifit. €5 Ednnte
beffer erjcheinen, dem Intelligenzoerjuch oder dem AufmerBjameeits:
verjuch einen hoheren TWert beizulegen, ndem man die Crgebnijje
gewiffer Verfuche mit 2 oder 3 multipliziert und dadurch einen
boben oder niedrigen RNang in der beftimmten Reibe su ftarferer
Geltung  bringt.  Um  aber undchft alle TBFirlichPeit auszu:
jchalten, begniigte ich mich Dei diefem erften Anndherungsverjuch
mit dem einfachen Verfabren und betrachtete die fo gewonnene
Gtufenveibe als Yusdruck der erperimentellen Ergebnifje.

Mit diefer Nanglifte verglichen wiv nun die praftijchen Ste-
fultate der Telephongefelljchaft, nachdem bdrei Monate verfloffen
waren. Diefe drei Monate Hatten bingereicht, um doch wenigftens
im allgemeinen 3ivifchen dent Beften, den Brauchbaren und den Un:
geeigneten eine gemiffe Scheidung herguftellen. Dag Crgebnig bdes
Dergleichs war tm wefentlichen Defriedigend. Sunddhit batte e
etwas  fEeptifche  Telephongefelljchaft einige langerprobte Tele:
phoniftinnen in Den Kreid ecingemifcht, ohne daf ich wufte, wer
fie waren. Hitten unjere pinchologifchen BVerfudhe das Eraebnis ges
bracht, Daf diefe Telephoniftinnen, die ju den beften jdblten, in
den Laboratoriumsverjuchen niedrig ftanden, jo wdre die Unjuver:
laffigPeit Der RLaboratoriumsmethode dadurch binveichend berviefen.
Tatfachlich aber ergab jich nun, dafi dieje al8 tiichtig erprobten
Zelephoniftinnen in unjerer fte obenan ftanden. In famtlichen
Derfuchsreiben aven {ie unter den fiinf beffen, und hre Giefamt:
lefftung ftellte fie an bdie Spige. BVor allem aber waren die
Sehlechteften unferer Rangordnung auch in der prabtijehen Dienft:
erprobung allmdblich afg ungeeignet evfannt und aus dem Dienft
auggefchieden. Die Ubereinftinumung wav allerdings Feine volls
ftandige. €ine der Gepriiften ftand auf der pinhologifchen Rang:
lifte zlemlich tief, twdbrend das Amt bevichtet Datte, dafi fie fich
bisher alg tiichtig berodbrt Datte. Swei anbere, denen wir ein febr
gutes Jeugnis ausfchricben, wurben vom Amt nur afs geniigend
begeichriet. Nun wiicden aber gewiffe Unfrimmigkeiten felbft bei
einer Jdealmethode noch vorfonumen, da felbftverftandlich nach drei:
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monatlichern Dienjt noch Eein endgiiltiges Urteil gefallt werden fann,
und allerlet Nebenumftdnde bineinipielen Fonnen, MNebenumftdnde,
die dent bloflen Faftor der pfochophyfifchern Geeignetheit tiberdecken
migen. Giejhivddite Gefundbeit mag den Geeignetften bindern;
aufierorbentlicher Fleif und energifcher Wille mag auch den 1n-
gecigneten eine TWeile u titchtigen Xeiftungen Fibren. Bor allem
aber Dandelte ed jich nur um den Unfang der Unterfuchung, und
bei der Weiterfiihrung werden fich iweifellos noch befjer ausgeivdblte
Priifungsmittel gujanunenftellen laffen. Dag Crgebnis war jeden-
falld vollformmen geniigend, wm n der Tefephongefelljchaft felbft
den Wunjh nach  encrgifcher Weiterfiihrung Dder Werfucdhe im
Fommenden Jabre au evwecken. Auch Hier follten die Unterfuchungen
an bden verjchicdenften Stelfen in Wngriff genommen fverden, wm
ein, biveft fitr Taufende von Ungeftellten, inbiveft fiir das ganze
Maffenpublifum fo widhtiges praftifches Problem der Lojung ndbher-
subringen.  Fiiv ung hier follte dasg Telephoniftenerperiment aber
nut dag Beifpiel eines BVerfahrens fein, das nicht fpesifijhe Ge-
famtleiftungen, fondern eine lingere NReibe von Teilleiftungen im
Dienfte einer wirt{chaftlichen rbeit unterfucht.

14, Sridiprobenverfude.

Die Methode folcher Stichproben, durd relche eingelne jeelijche
Funftionen mit einfachen Hilfsmitteln  und n Furgen Ber=
fuchgreiben anndhernd gemefjen werden, bat innerhald der Pincho-
logie su lebhaften Crivterungen Unlaf gegeben. Die wiffenfchaft:
liche Theovie verhielt fidh sundchft febr zurlicEhaltend, al8 folche
,Lefte” bejonders fliv Schulzivecte vorgefchlagen urden. Sie tauch-
ten in einer Seit auf, in der dag JInteveffe noch vollEonumen an die
Probleme der allgemeinen menjchlichen Seele gebunden war und in
der eigentlich iiberbaupt noch Fein BVerftandnis fiir die Wiffenjchaft
pon ben individuellen Verfchiedenbeiten exiftiecte. Vor allem Tagen
die Fragen der angewandten Pipchologie nodh fo weit entfernt, daf
lediglich Die Mapftdbe Ddev theoretifchen Forfchungsarbeit perbei:
gezogen yoerden Fonnten, und da lief fich denn dody nicht verfennen,
dafi eine wirflich wiffenfchaftliche AUnafvje der PerfdnlichPeit in



72 IL Die Auslefe der gecigneten Perfinlichfeiten.

ibrer feineren Struftur niemals erfdhopfend durch ecine Mefjung
von Neaftionsz und Afjoziationszeiten und hnlichen fchnell pritf:
baren Eigenfchaften gewonnen werden Fonnte, Diefe Sprodigleit
ericheint ung aber Heute beveits (dnaft altfrdnfijch. Die Methoden
felbjt find ingwifhen fo vervielfacht, daf fiir feelifche APte roie
Gjedddhtnis, Aufmerfjameeit ujr. jedesmal DuBende von Lefts jur
Berfitgung ftehen, die den feinften BVerjweigungen der FunEtionen
angepafit find, und auf der andeven Seite {ft dag JInterejfe an den
inbividuellen 1nterfchicden und fchliefilich das an der angemwandten
Pinchologte fietig gervachfen. Erft dadurdy ijt das Berftdndnis Fiir
Die eigentliche Bebeutung der Teftd gewonnen, denn, in dev Lat,
ihr Wert liegt durchaus in ibrev WVegiebung 3 den praftijchen
Problemen. Mo  theoretifche Fragen CLeantwortet werden follen,
werden {chliefilich die fangen BVerfudhgreihen der pinchologifchen For=
fcbung niemals gang ju erfeten fein, und felbft wo eg fidh um
theovetifche Probleme tm Giebiete der menfdlichen Variationen und
Rorvelationen bandelf, werden die einfachen Tefts tmmer nur die
votbereitende Arbeit licfern Einnen, die wirkliche Ausfiihrung wird
eingehendeven Unterfuchungen vorbebalten bleiben mijfen. Wo es
fich dagegen um prafiifche Aufgaben der Padagegif oder Juris:
prudeny obder Medizin oder gany befonders nun der Wirtjchaft
handelt, ta ried foldh Stichprobenerperinment jouverdne Bedeutung
erfangen Eonnen. Aufs feinfte fann ¢d fich den befonderen Aufgaben
anjchliefen und in Furgen Crperimentalveiben die Individualitdt mit
Mick{icht auf befondere Leiftungen abtaften.

Die eingige Schivierigeit der Methode liegt eigentlich in ihrer
Leichtigleit. CEin Berfahren, das mit Fomplizierten JInjtrumenten
rechnen muf, jchrectt den Laien ab und mird nur vom Gefchulten
benufit. LVor allem denkt der Ungejcbulte nicht daran, folde Appa:
rate jelbjt ju Ponftruieren ober umjzugeitalten. TWenn aber nichts
roeiter ndtig ift, alé Worte odber 3ablen oder Silben oder Bilder
u benupen, oder rie in den befchricbenen Berjuchen Settungsblatter
und dbnliches, jo glaubt feder fich berechtigt, das Berfabren anz
sutvenben und gang nadh) Laune durch ein neues, vermeintlich befjercs
qu erfesen. Die Mannigfaltigheit der vorgefchlagenen Tefts fiiv
CGingelfunftionen it dean auch bereits faft uniiberfehbaris), Es ijt
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jicherlich beute viel ndtiger, in diefe Unzabl ven Vorfdldigen Orb-
nung zu bringen und fitv gewijfe Hauptoerfuche Fefte Mormen ju
jchaffen, als die blofen BVariationen ju vermebren. Die Hauptgefahr
aber liegt davin, dbaf der an plychologifche Laboratoriumsarbeit nicht
Gervdhnte gu leicht dem Glauben unterliegt, dafi foldh ein BVerjuch
vein mechanifch angeftellt werden fann, obne forgfame Beriicfz
jichtigung der gejamten Bedingungen und Begleitumftinde: Daburch
fest eine gefviffe ©robheit bes Berfabrens ein, die durch die Left=
methode Jelbjt nicht fuggeriert wird. Der Nichtpiychologe it fich
su felten dariiber Elar, wie viele andere piychijche Funttionen neberr
der, weldhe B im Augenblick intereffiert, in das jablenmipige Crz
gebnis Dineinfpielen mdgen, wdabrend der gefchuite Labovatoriums=
beobadhter inftinftiy auf alle yoefentlichen Mebenumitande Niickficht
nimmt. Die eigentliche AusFiibrung der Berfuche wiirde daber wobt
auch inmitten deg praftijdhen Lebens nur dem in piychologifchen
Berfuchen Gelibten und Gejchulten {iberlajfen bleiben miijfen, und
jelbjtoerjtindlich itd auch von fachminnifcher Seite allein Der
BVorfhlag fiir die bejondere Form bder BVerjudhsanordnung audiuz
geben Baben, Nur der Pinchologe etwa wird beurteilen Ednmen, wo
e angeseiat fein mag, die wictjchaftliche Leiftung i hre Koms
ponenten ut zeclegen und in ihren Cingelbeftandteilen erperimen=
tell 3u priifen, und wo bdle Funfrion in threr Einbeit erhalten
mwerden muf.

15. Material aus den Kreifen der JInduftrie,

Fallr auch die eigentliche Arbeit den Pinchologen zu, fo werden
bie Wertreter der Wirtfehaft felbft febr wobl auf die Stellen binz
weifen Ednnen, an denen die piochologifchen Hebel angefert rerden
follten. Fch Habe mich im letiten Fabhre mit 200 groferen indus
fteielfen Betviecben Wmerifas in Verbindung gefesit, die dem verz
fehicdenften Gebieten der Jnduftvie und ded Verfebrsivefens ju=
gebivten. Ju eigener BVeobachtung fand ich nur bei wenigen die
Jeit, aber iiberall bat i) die Leiter fefbft wm Austunft. Jch cv=
Funbdigte mich in ausfibelichen Briefen nach den befonderen pinediz
jchen Qualitdten, die fiir die -verfdhiedenen Arten der Arbeit vomt
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Standpunft der Betriebsleiter notwendig erjdheinen, fragte nach der
RNuckficht, die bel der Anftellung der Leute auf diefe pfochologijchen
Gejichtépuntte genommen wiiede und bat um Crfabrungsmaterial
baviiber, wie tweit Inbdividuen, die fiir beftimmte Urbeit ungeeignet
find, fich bei anbderer Arbeit Dewdbrt Hatten. Die Untworten, die ich
von allen Seiten exbielt, {hwanften zwifchen ein paar wertlofen
Jeilen und langen Denkichriften, die in einigen Fdllen fich aus aus:
fitbrlichen Gutachten jamtlicher Abteilungschefs grofer Betriebe 3u-
jommenjesten. Der gemeinfame Grunbdion ivar entjdhieden der desd
ftarBen Jntereffes an bder ihnen eigentlich durchoeg neuen Frage:
ftellung, gleichoiel, ob die Wntworten von Papierfabrifen obder
Majhinenfabrifeny, von Fleifhpactereien ober von Brauereien, von
eleBtrijchen ober von dhemifchen Induftrien, von Warenhdufern ober
von Cifenbahngefellfchaften, von Hiittenwerfen oder von Buchdrucke:
reien Famen, Tberall hie§ ed, daf fie jich eigentlich um die pfochi=
{hen Eigenjchaften der Angeftellten niemals mit Vewuftfein ge-
Fitmmert batten. Sie bdtten natiirlich wobl darauf geachtet, ob fie
fleifiige und ebrliche und Bluge und gefchicfte und friedfertige Leute
in ibrem Betvied hatten, aber qevade alles das hatte ich in meinem
Rundjdyreiben porweggenommen und betont, daff ed fich um jolche
Gefichtspuntte nicht bandele, fondern um dic bejondere Bejchaffen=
beit der Aufmerfjambeit, des Geddchtnifies, des Borfteltungslebens,
ber Phantafie, des Gefiibls, des Willens, der Ubungsfibigheit, dev
Suggeftibilitat, des Naumfinnes, des Seitfinnes, bded Unters
jdheidbungdvermigend, ded Urteils ujw. Kury, «h betonte fo eners
gifd) ie moglich den oben entroicfelten Gjegenjas der obfeftiven und
der fubjeftiven feelifchern Betvachiungen.

MWabhrend nun fozufagen alle Untworten auf nreine Briefe bes
Funbeten, doff den Problemen der vbjeftiven Piychologle bisher in
den Wirtfchaftsbetrieben Feine befondere Uufmerffambeit gejchentt
fourde, tritt nun dodh) mit gany unermwarteter Starfe das CGefithl dev
DBetriebsleiter Dervor, dafl bier in der Tat ein fiir das Wirtjchafts:
Teben auferordentlich Wichtiges und Bedeutfames berhihrt fel. BVon
den verfchiedenften Seiten rourde die Bereitichaft beFundet, dag An-
ftelfungsproblem unter demv pipchologijchen Gefichtswinkel zu ftus
dieven, und nicht wenige jind geradegu mit Cntbhufiagmus in diefen
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newen Weg eingelenft. Da mein Matevial {ibermiegend von febr
grofien Betrieben famumt, in denen Wrbeiten verfchicdenfter Art, in
eingelnenn Fdllen mebreve hunbert verfdhiedene Arbeitsformen neben-
cinander befteben, fo Fehrt natdelich febr baufig die Verficherung
mwieder, dafi, wenn ein offenbar fleifiiger, tichtiger Marm fich bei
einer Leiftung nicht bewdbrt, ein BVerjuch mit hm {n einer anderen
Abtetlung gemadht wiivde und dann haufig durdh folche Werjchies
bungen Der vechte Plafy fiir ihrn gefunden werden Eonnte. Arbeiter,
die fidy an Fleinen Wppavaten vorziglich bewdbeten, waven ju-
nddit adn3fich unbrauchbar an grofien Mafihinen, bei denen aus:
giebige Vewegungen ndtig waven und umgelfehrt. Junge Leute,
denen g trof langer Bervjuche und beftem Willen unmdglich tar,
gewiffe automatifche Majchinen 3u verforgen, erwiefen fich bei febr
viel jdyvierigerer Arbeit in derfelben Fabrif als hervorragend titchtig.
Arbeiterinnen, die fcheinbar nachlajfig und unaufmerffam twaren,
wenn ¢8 fich darum Dandelte, mehrere BVorgdange gleichjeitiy 3u
itberwachen, brachten es ju vorgiiglichen Leiffungen, wenn fie nur
mit einer eingigen Wrbeit Defchdftigt waren, und wieberum wird auch
das umgefebrte Berhdltnis bevichtet.

Jch greife ein paar Fonfrete BVeijpiele Heraus. Eine Bleiftift-
fabrif fchreibt mir, daf die Arbeiterinnen in einer Wbteilung flets
mit einem Griff ein Dubend Bleiftifte aufgreifen muiffen, nicht
mebr und nicht weniger. Mandhe lernen das fofort fpielend und ver-
bienen bHobe Lohne. Andere lernmen ¢d niemals, trof fortgefeBter
Ubung, TWerden die, welche in diefer Abteilung verfagen, in eine
anbere Hindibergenommen, wo fie die Goldplitichen forgfam auf:
jutragenn haben, bamit die Bleiftifte geftempelt werden Ednnen, fo
evweifen jic |ich oft alg febr tiichtig, obgleich die Urbeit grofe
Genauigleit verlangt. Um ein Beifpiel aud) daflic amufiibren,
wie fcheinbar nab verwandte Leiftungen, wenn fie auf ungleiche
pivehifhe Funbtionen juriicEfiibren, doch verjchiedene JIndividuen ver:
langen, j3itiere ich Den Wericht einer Der gropten Fabrifen des
Landes, JIn den Wbrechnungdriumen ift eine grofie 3ahl Madchen
damit befchaftigt, Zettel, auf denen die Lohnabrechnungen {teber,
anderen Jetteln juguordnen, auf denen bdie einelnen Stice vers
vechuet find, Von jeder Beteiligen wird verlangt, die jugebdrigen
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Settel fo fhmell wic moglich BHevaussujudhen. Daflir geeignete
Arbeiterinnen bewegen die ettel fo fhnell, daf ein Danebenftelens
der iiberbaupt Feine eingige 3abl lefen Fann, und troBdem zeigt jich,
taff Paum ein Febler auf 10000 Feitel Fommt. Cine gveite Tpes
tation verlangt aber, daf von den Betteln, Jobald jie geordnet jind,
die 3abl fo jchnell wie méglich auf eine Addiermafchine ibertragen
wird, deren TLaften iwie dle einer Schreibmajchine arbeiten, und
nun ergibt fidh, daf die Madchen, die bet dem Sortieren die fehnell=
ften, suverl(dffigften und feblerfreieften {ind, fir die jchnelle {l0or=
tragung auf die Taften ber Majdhine oft gdnplich unbrauchbar
jind. Sie driicken die falfchen Taften und machen Febler beim
[lbertragen der Swmme von der Majchine auf das Papier. Ums
gefefirt Die Deften Addiermajchiniftinnen find oft unbraudhbar lang=
fam, ungenau und unguverldfiig an den Sortiertifchen,

WBeifpicle diefer vt lafjen fich ing Unbegrenite bHiufen, Aber
wihrend dic gang grofien Betriebe durch foldhe Wufftellungen ju=
ndhft bewweifen wollen, daf fie fiiv jeden tiichtigen Arbeiter rgend=
wo cinent geeigtieten Pla finden Fonnen, roenn fie fich die Mithe
geben, gendigend st fuden, fo wird dadurd) junddit dod) bemicjen,
wieviel fiir die Leiftung von dem perfénlichen Fabtor, den pers
fonlichen Gigenfchaften abbangt, die durd) Olofen guten Wilfen
und bung nicht ausgefchaltet und nicht umgervandelt werden Eonnen.
Diefer Tatfache agegeniiber ift dag viel Entjcheidendere, daf sundchit
Die weitaus meiften Arbeitsbetriehe nicht jolche grofe Mannigfaltigs
Feit unter einem Dache bergen und der Urbeiter, der fiiv die {tbers
nonunene Yeiftung nidht taugt, meifthin in der gleichen Fabril {iber=
baupt feine GelegenDeir haben riirde, jeine ftarfen Seiten jur Ciels
tung ju bringen, ober wenigftens gegen die {iblen Folgen feiner
jhmadyen Seitont gefchiifit ju toerden. Leiftet er ju tvenig i Qualiz
tat ober Quantitit, fo verliert er einfach feine Stelle und unternivamt
den neuen Lerfuch in einem anderen Werf unter den gleichen 3ue
fallgbedingungen, obne eine {rgendwie tiefere Einficht in feine bes
jonberen pijnchijchen Eigenfdhaften und deven Begiebung su bejon=
deren Arbeitsfunftionen gewonnen ju haben. WUber felbft in den
grofien Betrieben, in denen vielerlei Arbeit nebeneinander vorfonunt,
ift gar nicht Daven die Mede, daf der eingelne planmdfig an tie
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pivchologijch richtige Stelle gejchoben wird.  Die dagu  ndtige
Kombination von Bebingungen, vornehmlich daf, wenn er an
einem Plab  Jich unfahig ecweift, ein geeigneter Plap ge-
rade frei ift, und Daf er jelbjt fiir die anbdere Wrbeit YLuit Hat,
und daf die Beamten feine BrauchbarPeit Fiir den andeven Platy er-
Fennen, (ft felten vealifiert. Auch dort gehdrt er einfach zur Schar
derer, denen geflindigt witd und die durch die 1ible Erfabrung nicht
etivg Bereichert, jondern vevarmt find, da fie in Hohem Mafie Selbft-
vertrauen und Arbeitsfreude eingebiift haben.

MWas wirklich not tut, wenn diefe unendliche Bergeudung von
Menfchenmaterial, diefe Elagliche Verbitmmerung von Wrbeitsfreude
und dicje Schadigung der wictjhaftlichen Letftung endlich, wenn auch
nicht befeitigt, jo doch vermindect werden foll, ift eine jorgjame
Durcharbeitung  der  verfchiedenen notwendigen rbeitsfunbionen.
€ine Dlofe Cintellung in blofe Jnduftrieflaffen rodre dabet von
Petnerlet MWert, da felbft eine eng umgrenste Indufteie Arbeiten der
piochologifch verfchiedenften Formen umfaifen mag. IJch Habe in
Amerifa beifpieldreife die BVerbdltniffe einer Fabrif ftubievt, in det
nue eine eingige Majdhine Hergeftellt wird. Diefe Mafchine befteht
aug 250 Teilen, die aus den ver{chiedenften Materialien gearbeitet
werden muifjen. Foft jeder Dbiefer Teile verlangt verfchicdene Be:
arbeitunggprozefie, jo dafi ficherlich mebr alg ein halbes Taufend vers
fchiebenartiger Avbeiten in dem einen Fabriffompler vervichtet ywers
den, und jede febt, wenn auch viele von gany ungelernten Arbeitern
erledigt werden Ednnen, doch gur guten Durdhfiihrung befondere
pivchopbyiijche Eigenfchaften voraus. Dabei laffen fich dann freilich
gerabe unter dem pipchologifhen Gefichtdpunft grofere Gruppen
bilcen, Gruppen, in denen mit Rickjicht auf die beanfpruchten
Geclentdtigbeiten baufig Leiftuntgen dicht beieinander ftehen, die vom
indbuftrictechnijchen Standpunft reit voneinander getrennt finb.

Dieje Analpfe der eingelnen Wrbeiten Pann aber nun ficherlich
durch die Mitarbeit dev erfabrenen Induftviebeflijjenen aufs Frdf-
tigite geforderf mwerden. Latfachlich enthielten viele der Antworten,
bie ich empfing, bereits ausfiibrliche Beitrage 3u folcher roivtjchaftlich
piuchologifierenden Charafteriftif der verfchiedenen WArbeitdgruppen
pon den einfachften Betatigungen big ju den feinften und fdhivierigs
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ften wictjchaftlichent Reiftungen, und zwar nicht nur mit Riadficht
auf die Funftionen deg Arbeiters, fondern haufig auch in bezug auf
die Leiftungen der Betviebsleiter. In groben Umriffen Fann fa aud
der Fernerfrehende fich ein ungefdbres Bild von den pinchifchen
Anforderungen tm Eingelfalle machen. Die feineren Ruancen der
Unterfchiede von Avbeiter ju Arbeiter ergeben fich aber doch nur aus
ber intimen Kenntnig des Betviehes. Wieder areife ich ein Beifpiel
beraug. Bet der befannten Sefimajchine Monotype, deren viele
Laufende im taglichen Gebrouch find, erfdhien e8 mir, daff die
Snelligeit der Leiftung dadurdh bedingt fei, daf bie Finger:
reaftion fo fdnell tvie moglich erfolgt. Die Fabrif dagegen bat
berausgefunden, daff dad wefentlichfte Moment fiiv die Gefchrvindigs
feit in Der Gefamiletftung die Fabigleit ift, cine RNeibe von Worten
demt Geddachtnis einguprdgen, ebe {ie gefest werden. Der Arbeiter,
der verhdltnismafiig flangfam die Taften beavbeitet, Fommt fehliefi
Tieh jhneller vormwdrvis, alg der, melder zwar rajd) avbeitet, aber
otele Paufern machen mufi, um die Stellen m Manuffript 3u
juchen und fich mit neuen Worten zu verfehen,

Die Faftoren, bdie ufammengubringen find, wdren jomit
erfteng bie tatjachlichen Crfabrungen der Betrvicbsleiter, Fweitens
Beobachtungen ded  iirklicher Betriebes durch einen gefchulten
Pivchologen, drittengd pinchologifche Erperimentalunterfuchungen an
erfolgreichen und erfolglofen Arbeitern und viertens erperimentelle
Arbeiten itber die normale BartierbarPeit der fiir die Leiftung darak:
teviftifchen feelifchen Funftionen. Bei der weiteren Durchfiibrung
folchen Programms wird dann fehlieflich forgjam zu unterfcheiden
fein  3wijchen denjenigen Eigenjchaften der Peridnlichfeit, die der
dauernden, ererbten Anlage zuzufchreiben find und denjenigen, die
fich unter den Einfliijfen dev Umgebung, durch Erziebung und Schu-
Tung und durdy befondere libung, jorvie durdy fchlechte und gute Einz
wirfungen bder Umtelt entwicfelt Daben. Sind diefe errworbenen
Gigenfchaften auch tat{dchlich sundchft ju bletbenderr Digpofitionen
geworden, jo ift hre Umgeftaltung doch fmmer moglich, und bdie
Girengen, i denen BVerdnderungen zu ertoarten {ind, werden aufs
genauefte ju ermitteln fein. Der individuelle pfychologifche Rbuth=
musg, die Eigentiimlichleiten der AufmerFjamfeit und des Gefiihls:



15, Matevial aus den Kreifen dov Inbufitie. 79

Tebens, Des Jeddchiniffes und der IWillensenergie, der geiftigen
Crmiidbarfeit und Erholbarfeit, der Unterfchiedsempfindlichleit und
Der Phantafie, der Suggeftibilitdt und der JInitiative und anderes
werden gewiffermagien in jedent Fall zu unterjuchen fein, aber in
jeder folchen Gruppe mitffen doch befondere Besichungen und bes
jondeve Schattierungen beachtet werben, wenn den Unjpritchen be=
ftimmter Wirtfdaftsidtigheiten gedient werden foll,

Dabei Fann nicht genug Wert audy auf eine Funftion gelegt
werben, deven Priifbarteit durch befondere Erperimentalveifen noch
wicht binveichend durchgearbeitet iff. Jch benfe an die individuelle
CigentlimlichEeit verfchiedence Menjchen, in verfdhiedenem Mafie aus
ber lbung Nusen ju ziehen. Eine an beftimmiem Lebenspunkt vors
genonunene Pritfung einer verdnderlichen Fdbigleit befundet ja in
Der Tat Das Craebnis brefer Faftoren, der urjpriinglichen Unlage
fiie dle Leiftung, der urfpriinglichen Wnlage flir den Fortjchritt durch
Ubung und die tatfdchlich Dig Dabin durchgemachte Nbung., Ein
gevingeds Maf bigheriger Trainierung fliv die beftimmte Arbeit zus
gleich mit einer Hoben Fdbigleit von der Wiederbolung zu profi
tieren, mag dert eingelnen fiir die Wufgabe beffer inftand fesen, alsd
eine lange {tbung mit geringer Fabigleit, aus neuen {bungen Gies
toien gu siehen. Die gegenwdrtig pritfbare Leiftung mag im erflen
Fall Fleiner fein alg tn groeiten, und trofdem rotivde bag Individunm
der wirtfchartlichen Aufgabe Jhlielich Deffer gemwachien jein. Tir
mitffern Bejondere Crpevimentalvethen jdhaffen, durch weldhe dicfe
Plaftizitat des pjochopbpiifchen Apparats ald eine felbjtindige Tigens
fchaft e Fndividuwms untevfucht wird1?),

Selbftverftandlich ift jolche piydhologifhe Durcharbeitung der
wirtfchaftlichen Tatigleit noch fo in ibren erflen Anfangsftadien,
baf Der Gedanfe an eine pofitive Suteilung der Bevdlferungss
elemente 3u den verichiedenen Wivtjchaftsfunltionen weit jenjeits
beute erveichbaver Grengen liegt. Vor allem roiiede ja audy felbft
mit (dealen Angleichungsmdglichfeiten eine Fiille von Tendengen
der praftifchen Durdhfiibrung entgegenwivben. Die taufend fozialen
ttnd loFalen Giriinde, die Deute auf die Berufswadl entfcheidend eins
wirfen, oiivden ja aud) weiterhin in Kraft bleiben, und die per{dn=
lichen Meigungen und JInteveifen wiirden und follen audh weiterhin
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das grofe Schroungrad der wirtfhaftlichen Mafchine bleiben. Daf
Reiftungsfibigleit und Freude an der Urbeit fich nicht decen, ift
auch den MNationaléfonomen wohl befannt. Sorgfame Einjelunters
fuchungen Famen ju dem Craebnis, , dbaff Der aufgerwectte qualifizierte
Tertilavbeiter, ¢benjo twie manche andere Arbeiterfateqorie, feiner
Nrbeit oft defto feindfeliger gegeniiberiteht, fe tichtiger er ift, das
beifit, je bober er Dezablt wird. Wrbeitslobn und Arbeitsfreude
ftimmen nicht sufammen, fondern verbalten {ich oft umgefebret pro:
portional20), Solde Abneigung gegen die Arbeit rwicd dann aber
immerbin durd) das eigene Berlangen nach den hoheren Lohnen fiber=
sounben, und fo entjcheiben Denn doch im leBten Grunde iiberall
bie freien perfonlichen Giefiblggriinde. Sicherlich diirfen diefe nun
nicht durch eine behordliche Enticheidung erfet werden, die den
efngelnen ettva auf Grund pindhologifcher Erperimente dorthin ndtigt,
1o et feiner Mnlage nadh fiir das Wirtfhaftsleben der Nation und
flie den eigenen Wirtfchaftsftand am beften bhinpaft. Der be:
ratende Wirt{chaftépfochologe hat aljo verniinftigertveife Fein an:
Deres el im Wuge, alé Dbeiden Partelen, dem Betrieh twie den
Arbeitfuchenden, zundchft dadurd) Dienfte gu leiften, daf die Un:
geeigneten vechtzeitig, und das helfit, friihzeitig gerwarnt twerden, und
Daf vielleicht geiffe pofitive Hinweife auf die geeigneteren Ldtige
Feitsgruppen den negativen Warnungen gugefiigt werden,

LVon der lbernahme einer Berantroortlichfeit Fann natiirlich
1iberhaupt Peine Mede fein, da auch der pindhifch Geeignete su wirks
lTichem @Erfolge, gang abaefehen von den dufferen ufdlligleiten, eine
MReibe von Nebeneigenfchaften bedarf. Dazu Fomumt, daff alle diefe
pindologifchen Ungleichungsbemiihungen, wie ir fchon friher be:
tonten, {id) niemald auf die €rtreme bejichen. Der ungeroshnlich
‘Begabte tveif, two er bingebort, und Dder ungerwsbnlich 1Un:
begabte wird obnebin ausgejbloffen. €8 bandelt {ich nur um
Die {ibrigbleibenden vier Fiinftel der Menjdhbeit, deven Crolgs:
«hance gefteigert werden Fann, wenn die piuchologifche Gleichung
erft einmal mit wiffenchaftlichem Bielbervufitjein in die Lebens:
berechnung eingefetit merden wird, Wie weit ein Stict von diefer
Arbeit Jhlielich an die Schule wird iibergehen miiffen, ift eine
{osiale Frage, bie unter den verfhiedenjten Gefichtspuntten bes
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trachtet werben muf}, und die iiber die Grengen unfever Unterjuchung
binausfiihrt. Siherlich gebort das pinchologijche Laboratoriumss
erperiment im Dienjte dev BVerufsberatung nicht in die Schule jelbit.

16. Gruppenvivdolegifhe Erfahrungen,

Nue eines nody darf nicht {iberjehen werden. Das Bemiiben,
die perfonliche Struftur m Dienfte der Berufsoabl ju ermitteln,
verlangt nicdht notiwendigertveife ftets eine Analpje der individuelfen
PerfordichEeit, oder Fann wenigftend auch auf anderem LWege braud)-
bares Material gervinnen, da feded Individuum gewiffen Gruppen
sugebort, de felbft chavabteviftifche MerFmale bejihen. Die Piy-
chologie der menfchlichen Unterfchiede befafit fich ja in der Tat
nicht nur mit den Berfchiedenbeiten von Perfon zu Perfon, fondern
¢benfo  mit  Den pfychijchen LUngleichheiten der Gefchlechter, bder
Rajfen, der Nationen, der Lebensalter, der Berufe, der Stinde, der
Stadtz und Landbervobner, der Gebirgdz und Tieflandsbervobner ufw.
Da e wirtfchaftlicher Beruf ecine beftimmte Kombination feelifcher
Gigenfchaften verlangt, fo Fann die Buorbnung einer PerionlichEeit
sum Kreife dever, die fiir den Beruf geeignet find, mit einer ges
wiffen Anndherung immerbin audh jchon dann erfolgen, wenn toir
fie nicht al8 Individualitdt prifen, fondern nur feftftellen, daf} fie
einer fozialen Giruppe angehort, in der diefe Cigenfchaften ge-
foobnbeitdmdfig vorfommen. Daf ed {ich dabel nur um eine An:
ndherung bandeln Fann, ift Elar, denn innerbald der Gruppe vavi:
ieren dic pfochifchen Qualitdten fo ftarf, daff der eingelne, der in
Jrage fiebt, zufdlligertveife an der duferften Gfrenze der Gruppe
fteben mag und daber die ertoiinfdhten MerFrmale nur in [hroddftem
Mafie ober gar nicht befisen mag. Bom Wirtfhafisftandpunki
werden jolche gruppenpinchologijchen Suordbnungen daher nur dann
wirflich puverldffig werden, wenn e fich nicht um die Unftellung
einet eingelnen Perfon, fondern um grofere Sablen BHanbdelt, be
denet der einmal feftgeftellte Durdbfchnittarvert fich mit Wabrichein:
lichBeit bebaupten wird.

Wuc) diefes trifft natitrlich nur dann ju, wenn die Durch:
{hnittgeigenfchaften roivflich mit wiffenfchaftlicher Sicherheit {tas

WMirnfterbery, Bivdologie und Wirtidaitsleben. 3 Auil. 6
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tiftijch und erpevimentell feftgeftellt jind und nidht nur aus ober=
flachlichen Gindriicfen abgeleitet tourden. Gerade in bejug auf
taffenpipdielogijche Diagnofen babe ich mich baufig von der Dber=
flachlichfeit folcher Urteile tm Wirtjhaftsleben tberjeugers Eonnen.
@inige der grofien JInduftviegentren Wmerifad bieten ja die aller=
giinftigften Gelegenbeiten zum vergleichenden Studtum der Natios
nafitdten: es gibt da Fabrifen mit vielen taujend Angeftellten, in
denen faft nut Eingervanderte bei der Arbeit find, und swar oft von
sehn ober zwangig verfdhiedenen Nationalitdten. Die Unftellungs:
beamten arbeiten fich dann leicht in frgend welche vaffenpinchologijche
Zheorien Hinein, auf Grund deven fie glauben, daf jie die Majien=
anftellung befonders gefchictt vornehmen Ednnen. €8 gilt dann fiiv
fie ald ausgemacht, dafi flir eine Geftimmte Art Wrbeit vielleicht die
SJtaliener am beften find und fiir eine andeve dle Jrlfdnbder und fiiv
eine britte die Deutfchen und fiir eine vierte die ruffifchen Juden
und fiiv eine fiinfte die lUngarn. Aber wenn man diefe Fabrifs
gebeimniffe erPunbet Dat, fo erlebt man leicht mit {Iberrajchung,
taff in der ndchften Fabrif cine erheblich abweidhende Klafjifizierung
per Einwanderer tm Gange ift. Sn derjelben Stadt etwa twurde
miv in einem RiefenwerE verfichert, daf iiberall da, o ¢8 Jich um
ein jichereg Auge bandle, die {hrwedifchen Arbeiter vorjugichen jeien,
und in einer anderen Fabril berfelben Stadt erfubr ich, daf bie
Siehroeben fiie foldhe Arbeit ungeeignet wiren. Und jo ging es
baufig. Jm Pringip ift folehe raffenpiochologijche Suordmung, jo-
lange e fich wm grofe ablen Handelt und individuelle Priifung
tiberbaupt noch nicht eingefitbet ift, ficherlich ein guter TWegiverfer,
aber die Unterlagen miifiten in jebr ofel objeFtiverer MWeife bafiir
gewonnen werden. Eingebende Statiftifen, vor allem {iber bie tats
jachlichen Lobnunterfdiicde, mwie die NationaldFonomen jie an ver:
fchiedenen Etellen bereits vorgenommen baben, miifiten die BVafis
fitr folche rafjenpipchologifche Feftitellungen bilden, big einit das
Erperiment zu feinen Mechten geFonmmen fein wird,

In gleicher TWeife miiffen gruppenpjvchologifche Theortent aus:
veichen, wenn die Gefellidhaft den pinchologifhen Unterichied srvifchen
dert Giefehlechtern beriickichtigh. Solange individualifierende Labora:
toriumamethoden nicht HblhH find, miiffen die feelijchen Unalyjen
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dev alfgemeinen Gruppen Mann und Frau den Hintergrund fiir die
witt{haftlichen Entfcheidungen bieten. €s ift nicht {chwer, gewijfe
jeelijche itae als chavabterijtijch flir die Frauen im allgemeinen im
Gjegenja gu den Minnern berauszubeben und jie auf gemvifje
Grundtendengen der pinchophpiijchen Organifation juriiczufihren.
Scobald dies gefcheben i, [GBt {ich gany wobl theovetijch ableiten,
dafi einige Berufsiatigleiten der Frawennatur vorgliglich angepafit
fein miijjen und gemwiffe andere geradezu im Clegenjaly u ibr {tehen.
Handelt ed fich nun wm Anftelfungen in grofer 3abl, wo Durd=
{hnittswerte alfein in Frage Fommen, fo witd joldhe Gruppen:
entjheidung durdhaus gwedmapig fein. Uuf Grund folcher Gruppen:
pipchologie mit ftarfer BVeimengung von Lobnfragen entjcheiden
Jabrifer ja baufig, daf flr gewifje Arbeiten nur Minner, fite
andere nur Frauen angeftellt werden. Das {chliefit nun aber aud)
bier wieder nicht aus, daff, wenn es ich um eine beftimmte Frau
bandelt, der angefehte Giruppemwert in Feiner Weife fiir fie pafjen
mag. JImmer wieder tird dann erft die pipchologifhe Individual
analyfe die gruppenpfnchologifchen Borurteile {ibertwinden dnnen.
Dagegen tird etroa dle Wirtjchaftspoliti, die fich nicht auf den
cingelnen, fondern felbft auf grofle Gruppen besieht, die Kofonial=
politif, die Anfiedlungspolitit, die Eimmwanderungdpolitif, foreit die
wirtjdaftlichen Seiten in Frage Fommen, fich fiberall auf die
Gruppenpiydhologie {tifen miifjen.

Cine indivefte Erleihterung fliv die Feftftellung der perfénlichen
Cigenfchaften bietet fohlieBlich die Tatfache des gefemdpigen Jus
fammenbanges gewiffer Crjcheinungen. Die Gruppenpinchologie bes
fagt, daf ein beftimumter Menfh vovausiichtlich gerviffe Cigenfchaften
bat, weil er ju diefer oder jener Mation ober ju diefer oder jener
fonftigen befannten Gruppe gebdrt. Die Jujammenbangspinchologie
dagegen bebauptet in entfprechender Beife, dafi ein beftimmtes
Individbuum eine beftimmte Cigenfchaft befitt oder nicht befint,
weil eg eine beftimmte andere EigentimlichEeit zeigt oder nicht jeigt.
Ein gerade in der Wictichaftdivelt oft Herangezogenes Verhalten
biefer At ift die Handfchrift. Der Graphologe ift iibersengt, daB
ein beftimmier Sdndrbel, oder cine Schleife, oder die Steilbeit der
Buchitaberr oder ibre Linge, ober die Stellung ded i=Punkies ein

o*
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Beftimmied Angeichen dafiir ift, dbafi die betreffende Perfon gewifje
feelifhe LWejenseigentimlichfeiten Defit, und wwenn nun  gerade
diefe Cigentitmlicheiten fiiv die Anforderungen des wirtjchaftlichen
Berufed wichtig find, fo mag die Schriftprobe eines Briefes {chon
augreichende Unterlage fliv die Enticheidung bieten. Wer aber den
graphologijchen Lebren miftraut, roird immerbin jwijchen der Ges
famterjcheinungsform des Briefes, der Sauberkeit, der SorajamEeit,
der Gileichmdfigteit, der Kraft, die Jich in bm duBerlich beFundet,
gewiffe Schliiffe su jieben bereit fein und alle diefe Angeichen in
Begiehung fepen ju dem allgemeinen Drdnungsfinn und der Stetig:
Peit und Sorgfambeit und Energie der PerfonlichPeit,

Die Laboratoriumspipchologie ift nun aber [dngft iiber folche
mebr oder rweniger ufdllige Sufammenbangsfymptome  Hinauss
gegangert und bat mit erpevimentellen und {tatiftifchen Hilfemitteln
genaue Nachiveife ber den Jujammenbang der feelifchen Eigens
{dhaften erbracht. Giewif mogen folde Cigenjchaften, die frets mit=
einander auftreten und verjdhwinden, im lehten Grunde gemeinfame
feelijche Wurzel baben. Jundchft aber erfcheinen jie doch al8 von:
einander unabbhingige Merfmale, und da mag es denn fitr bie
Priifung der beftimmten PerfonlichEeit im Intevejfe ihrer wirtfchaft-
lichen Vefchdftigung in der Tat twertvoll fein, diefe Jujammenbinge
s Pennen. Wir wiffen dann, dafi, wenn wir dag eine Merfmal
finden, wir Berechtigt {ind, 3u erroarten, daff aud) dag andere Merk:
mal vorhanden (ft, und dafi, wenn dag eine feblt, vermutlich aud)
bag anbdere feblen wird, Wuf diefe TWeife erfchliefit fich inbdiveft
mandherlei, roag Ddirefter Veobachtung ungugdanglich ift. Wlle folche
Sufammenbdinge [affen fich natiiclich wie allgemeine Gefee darz
ftellen und E3nnen jomit a8 giltiger TWifjensbeftand vorausgefest
werden, wenn die eingelne Per{dnlichleit gqepriift erden foll. I
babe {m JIntereffe folcher Besiehungsmefjungen beifpielsweife bdie
ver{chiedenen EigentiimlichEeiten der AufmerFjameeit in langen Ber
juchdreiben priifen laffen®l). €s eigte jich, dafi zwifchen den viels
fachen Formen der Aufmertjamebeit gewvijfe typijche Sujantmenbinge
mit grofier Wabrfcheinlichleit auftreten. Perfonen, bdie einen ver=
baltnismdfig teiten Umfang des Benuftfeing fiir Schalleindriice
haben, befipen auch ein umfangreiches Aufmerflameeitsfeld fiir Ges
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jichtseindriice. Perfonen, deren AufmerFjameeit lebbaft und jehnell
ift, baben im wejentlichen den Typus der weit ausgedehbnten Aufs
merffamEeit, wdbhrend die, weldhe fich langfam den Dingen jurvenden,
ein engeres BVeadtungsfeld Haben ufw, Die Befundung einer Seite
der Aufmertjambeitsfunftion geftattet fomit, obne weltere Priifung
voraugiufesien, daf gewifje andere Eigentiimlichfeiten der Aufmerk:
fambeit {n dem betreffenden Judividuum ju ervarten find.

Daf gerade die AufmerFfambeitsfrage fo redt tm Jentrum des
wittichaftlichen Berufsproblems ftebt, ift eine Nberzeugung, die mir
bei Der Beobachtung des JInduftriclebens ftetig gewachfen ift. Die
Defondere Art ibres Berbaltens entjcheidet in allereriter Stelle darz
Giber, fiiv welche rotvtfchaftlichen Litigleiten dev eingelne begabt ift
unt fiv welche nicht. Und das Wefentlichite {ft, daff jolhe Ver:
jehicdenbeiten der WufmerFjamfeit nicht ald gut oder jehlecht cha=
vafterificrt werben dlicfen. Die eine {ft ofelleicht nicht bejfer alg
Die anbere, jondern jie ift eben nmur anders. Jwei Avbeiter mbgen
mcht nue gleich fleiffig und tiichtia, fondern auch gleich aufmertjam
fein und doch jundcdhft an gwel Stellen {tehen, an denen fie betbe
vollfommen verfager, weil ihre Aufmerffambeit nidt angepafit ift,
und beide Bortreffliches leiften, fobald fle die Stelle vertaufhen.
Jbr bejondever AufmerFjambeitstypus i nun an den rechten Plag
gelangt. Der eine Pann oielleicht feiner MNatur nach fidh) nur Fon:
sentrieren, twobel er alles reiter Wbliegende innerlich) Hemmt; der
anbere befit die Begabung, die Aufmerflambeit auf ein roeites
Gebiet gleichmdfig su verteilen, mwibrend ex fie nidht lange auf einen
Punft anfpannen Eann. Verfangt die eine Arbeit nun vielleicht das
aufmerffame Berfolgen eined Deflimmten Hebels oder eines be:
ftimmten RNades, wdibhrend die andeve WArbeit erheifcht, daf ein Halbes
Dugend Mafchinen gleichzeitiy {iberwacht werden, fo Fommt ed nur
Darauf an, Dap Der vichtige Mann fiir Den vichtigen Plah gervonnen
wird, €¢ wire durchaus willBirlich, su jagen, dafl die breitgelagerte
Aufmertjambeit wirt{hafelich wevivoller ober werifojer fei als die
sugeipitte Aufmerffambeit. Anweifungen ju den Berufen qibt e in
allen Sprachen und fir alle erdenblichen BVerzroeigungen des Wirt=
chaftalebens. JIn Den zablveichen popularen Serien, wie fie in
Deutfchland etiva unter dem Litel ,, Mein Biinftiger Beruf” oder in
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der Miniaturbibliothet , MWas werbe ih?” vorliegen, aber audh in
gritndlicheren Anweifungen wird auf die Vorfenntnifje und auf
mancherfel Borbedingungen fbevall jorgjam eingegangen. Aber von
per Aufmerfjambeit und anderen feelifchen Funftionen (ft Faum
trgendiwvo die Rede. Die Hunbderte diefer Bitchelchen find alle nach
gleicher Schablone gugejchnitten. Da beifit es etwa iiber den Beruf
beg Optifers und Mechanifers: , Der Fiinftige Mechanifer muf, da
jein Beruf nicht nur an feinen Korper und die Schirfe Jeiner Haupt-
finnegorgane, fondern auch an fjeine geiftigen FabigPeiten gany ev:
bebfiche Unforderungen fiellt, eine gute BVorbildung befiten.”” Und
von biefer Borbildung ift dann im folgenden die Mede und fmmer
mr in dem Sinne von Schulfenntniffen, eraminierbarem Wifjen
unb eingeiibten Fabigkeiten. Die individuellen Unterfchiede, die durch
bie befonbere Berufitfeinsart gefest jind, bleiben {iberall unbeachtet.
Die Jeft jcheint veif dafiir, daf in den JInftitutionen ded Landes und
im Berouftfein des BVolfes diefe Liicke endlich gefiillt roivd.

. Die Gewinmung der beftmoglichen
Leiftumger.

17, Cindiben und Lernen,

Wir batten unjer pivchotechnifches JInterejje in den Dienjt tvivt:
jchaftlicher Jwecke gefteflt. Wir mufiten daber von den Wufgaben
auggehent und viidkjchauend fragen, welche Wege ju den gegebenen
Bielen binfiibren. Alle unfeve bishevigen Betvachtungen galten in
diefem Sinne der einen Aufgabe, weldhe ftetd die erfte im MWint:
jchaftaleber: fein follte und welche doch am meijten vernachldfjigt
worden ift. Die Aufgabe war, tm Jntereffe ded dSfonomifdren Er=
folges jomwie im Jntereffe der PerfonlichEeitsentroicklung fiir jede
wirtfchafiliche Arbeitsleiftung die geeignetfte Perfdnlichleit ju Finden.
Die tndividuellen Cigenjchaften wurden uns unter diejemn Gefichis:
punft die entfcheidenden piychologijchen Faltoren, und die erperimen:

telle Piychologie jollte die Methode zeigen, um Ddiefe perfonlichen
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